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WSTEP

Turystyka w Polsce to obecnie dynamicznie rozwijajacy sie sektor gospodarki, ktéry generuje znaczng
liczbe miejsc pracy i przynosi duze zyski. Rynek ustug zwigzanych z wypoczynkiem i rozrywka wart jest
obecnie blisko 100 mld ztotych, co oznacza znaczny wzrost w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Wzrost
dochoddw Polakéw przektada sie na wieksze wydatki na rézne formy relaksu i rozrywki, takie jak sport,
restauracje, podréze czy luksusowe hotele, ale tez na enoturystyke ktéra utozsamiana jest z produktem

luksusowym, premium. Wida¢ wyraznie, ze ten sektor ma ogromne perspektywy rozwoju.

Turystyka stanowi kluczowy segment gospodarki krajowej, ale tez lokalnej o duzym potencjale
wzrostowym. Warto zauwazy¢, ze hotele to tylko jedna czes¢ przemystu czasu wolnego. Istnieje jeszcze
wiele niezagospodarowanych segmentéw rynku, takich jak parki rozrywki, na przyktad Energylandia
w Zatorze, trasy i Sciezki w koronach drzew, kompleksy kapielowe, parki kulturowe jak Park Legend

Swietokrzyskich, ale i powstajace regiony winiarskie z przygotowana kompleksowa ofertg turystyczna.

Wizje przysztosci w sektorze czasu wolnego majg réwniez samorzady, na przyktad Matopolska, ktéra
kilka lat temu uznata technologie informacyjne i komunikacyjne w turystyce, nowe produkty i ustugi
zwigzane z rekreacjg, turystyke kulinarng oraz wysokiej jakosci ustugi gastronomiczne za priorytet
W swojej strategii rozwoju. Lokalne Samorzady z tego wojewddztwa wybraty z kolei jeden gtéwny
kierunek promocji i budowy oferty turystycznej w oparciu o tradycje winiarskie regionu w postaci marki

enoTARNOWSKIE doskonale wpisujgc sie w kierunki wojewddztwa.

TARNOWSKIE

W niniejszym opracowaniu do opisu strategii rozwoju marki enoTARNOWSKIE wykorzystana zostata
metodologia Brand Synergy w oparciu o narzedzie Brand Foundations DDB Worldwide. Brand Synergy
jest narzedziem pozwalajgcym opisa¢ marke i jej obecny wizerunek, a z drugiej strony stworzy¢ jasng

wizje rozwoju marki w przysztosci (horyzont $rednio i dtugoterminowy).

Wypracowany dokument bedzie wewnetrznym dokumentem marki poprzedzajgcym wszystkie briefy
na dziatania promocyjne i reklamowe realizowane przez zarzgdce marki enoTARNOWSKIE tj. Tarnowska

Organizacje Turystyczna.
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CZESC ANALITYCZNA

Analiza istniejgcych dokumentdw strategicznych, istotnych dla rozwoju marki

enoTARNOWSKIE

Obszar wojewdédztwa Matopolskiego w ostatnich latach w sposdb dos¢ silny skierowat swoje dziatania
w strone enoturystyki, co znalazto odpowiednie zapisy nie tylko w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego, ale tez Jednostek Samorzgdu Terytorialnego szczebla Powiatu czy gmin. | tak zapisy
dotyczace rozwoju enoturystyki, rozumianej jako turystyka kulinarna w potaczeniu z dziedzictwem
winiarskim, znalazty sie w dokumentach Powiatu Dgbrowskiego, w Strategii Rozwoju Gminy Plesna na
lata 2021-2031, w ktérej jest mowa m. in. o przygotowaniu produktéw turystycznych w oparciu
o potencjat winiarski regionu, wtgczenie gminy Ple$na w projekt na rzecz utworzenia Matopolskiego
Centrum Winiarstwa, wspotpracy z Tarnowskg Organizacjg Turystyczng w zakresie rozwoju i promocji
enoturystyki, tematycznej wiosce winiarskiej, utworzeniu winnicy demonstracyjnej, utworzeniu
klastera winnic i producentdw przy Centrum Produktu Lokalnego. Zapisy sprzyjajagce marce
enoTARNOWSKIE znalazty sie tez w nowych Strategiach Rozwoju Lokalnego w Lokalnych Grupach
Dziatania objetych wsparciem na obszarze dziatania marki enoTARNOWSKIE. Do$¢ duzo czasu i miejsca
nie tylko podczas spotkan, ale i w réznych dokumentach, jak strategia Tarnowskiego ZITu, poswieca sie
utworzeniu Centrum Winiarstwa obejmujgcego swym zasiegiem cate wojewddztwo Matopolskie.
Zapisy z kierunkami dziatarh waznymi z punktu widzenia marki znajduja sie tez w Strategii Partnerstwa
Doliny Wisty (samorzadéw z woj. Swietokrzyskiego), w ktérej jest planowane utworzenie

Swietokrzyskiego Centrum Przedsiebiorczoéci Rolniczej we Wiostowie (obejmuje zasiegiem powiaty

staszowski, opatowski i sandomierski).

Fot.: Wizualizacja planowanych do budowy we Wtostowie Manufaktur Sera, Alkoholi, Mgk i Miesa.
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Strategia komunikacji marki, a strategia marki

enoTARNOWSKIE posiada obecnie dwa dokumenty tj. Strategie Marki oraz Strategie Komunikacji Marki
enoTARNOWSKIE, przy czym ten ostatni dokument dotyczy okresu 2023 - 2025. Nalezy zauwazyg,
ze Strategia Komunikacji Marki (ang. brand communication strategy) i Strategia Marki (ang. brand
strategy) to dwie powigzane, ale rdzne koncepcje w zarzadzaniu marka. Niemniej jednak w dziataniach

marki powinny by¢ wdrazane w sposdb spdjny.

Strategia marki:

» Strategia marki to szeroki plan dziatania okreslajacy, jak marka ma by¢ postrzegana przez swojg
docelowa grupe odbiorcow;

» Obejmuje ona okreslenie celow marki, jej misji, wizji, wartosci, a takze unikalnych cech, ktére
wyrdzniajg marke na rynku;

» Strategia marki stuzy ustaleniu dtugoterminowych kierunkdw rozwoju marki i okresleniu, w jaki

sposdb marka ma osiggnac przewage konkurencyijna.

Strategia komunikacji marki:

» Strategia komunikacji marki to cze$¢ szerszej strategii marki, ktora skupia sie na sposobach,
w jaki marka bedzie sie komunikowac z jej docelowg grupg odbiorcow;

» Obejmuje ona okreslenie kanatéw komunikacji, tresci, tonu i sposobu prezentacji, ktére majg by¢
wykorzystane do budowania relacji z klientami i kreowania pozgdanego wizerunku marki;

» Strategia komunikacji marki jest bardziej operacyjna i skoncentrowana na krotkoterminowych

dziataniach, ktdre wspierajg ogdlna strategie marki.

W skrdcie, strategia marki to ogdlny plan okreslajacy tozsamosé marki i jej kierunek rozwoju, podczas
gdy strategia komunikacji marki skupia sie na konkretnych dziataniach komunikacyjnych majacych na
celu budowanie i utrzymywanie relacji z klientami oraz kreowanie pozgdanego wizerunku marki. Obie

strategie sg wazne dla efektywnego zarzagdzania marka i powinny byé spéjne i wspdtpracowac ze soba.
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Diagnoza: korzenie, stan obecny, oczekiwania wzgledem enoTARNOWSKIE

Korzenie marki

enoTARNOWSKIE to nie przypadek, ale naturalna konsekwencja. To co$ co byto nieuchronne, co$ co
musiato sie dokonac niejako w toku nieubtaganego porzadku rzeczy. Gdyz czyz nie w kazdym zakamarku
historii Tarnowa i regionu, w kazdym starym archiwum dotyczgcym tego miejsca, w kazdej zapomnianej
opowiesci nie dostrzega sie echa winiarskiego dziedzictwa? Region Tarnowski, strefa urodzaju nie tylko
dla Matopolski, lecz kolebka winiarstwa z korzeniami siegajgcymi epoki Renesansu. To nie zart! Historia
wskazuje, ze Jan Hetman Tarnowski wtasnorecznie wytwarzat tu trunki, ktére zwracaty uwage nawet

krélowej Bony, gdy jej wiasne mazowieckie winnice nie doréwnywaty wysmienitoscia.

A czyz zaskakuje fakt, ze tak dawne tradycje upraw winorosli miaty tu swodj rodowdd? Warunki
geograficzne, klimatyczne, a obecnie zdefiniowany jako "terroir", od zawsze sprzyjaty rozwojowi
winorosli. Tarnéw, biegun ciepta Polski, otoczony przez Wiste i otulony przez ciepte powietrze, Kotlina
Sandomierska, z jednej strony, a z drugiej Ptaskowyz Tarnowski, pierwsze wzniesienia karpackie nad
Dunajcem i Biatg. Rzeki ksztattujg doliny, a wzgdrza zapewniajg doskonate warunki. Stoki o potudniowej
ekspozycji, ostoniete od pdétnocy przez lasy i wzgdrza, a gleba z fliszem podkarpackim - to wszystko
sktada sie na idealne srodowisko dla winorosli. Bo jak mawiat znawca win, Jeffrey Archer, winorosl "lubi

cierpie¢" - to wtedy daje najlepsze owoce.

Ale historia Regionu Tarnowskiego to nie tylko opowies¢ o Hetmanie Koronnym. Za nim podazajg
postacie, ktdrych zazwyczaj nie kojarzymy z winem, a ktére miaty swodj udziat w kultywowaniu
winiarskiego dziedzictwa. Wspomniany zamek w Melsztynie, gdzie w XVIII wieku wojewoda Maciej
Lanckoronski uprawiat winorosl. Patac Sanguszkéow na Gumniskach w Tarnowie, gdzie ksigze Sanguszko
pasjonowat sie winem. Rodzina Chrzgstowskich herbu Zadora, sadzgca winorosl w Szczepanowicach.

Norbert Lippdczy i jego wegierskie inspiracje. | tak mozna by wymieniad...

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt lokalizacji miasta i mniejszych miejscowosci na trasie szlaku
handlowego, gdzie od XVI wieku transportowano wino z Wegier i sktadowano w specjalnych sktadach
w celu dalszej jego dystrybucji na kraj. Tak powstaty sktady i do dzi$ zachowane piwnice w Tarnowie,
Bieczu, Ciezkowicach i wielu innych mniejszych miejscowosciach. Najwieksze rozmiary handlu winem
przypadajg na XVI i XVII wiek. W regionie do dzi$ zachowato sie wiele pamiatek pokazujgcych tradycje

winiarskie regionu jak np. duza drewniana beczka na wino z XIX wieku o pojemnosci okoto 9000 litrow.
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Fot. Beczka na wino w Bieczy — fot. Materiaty wtasne.

W 20-leciu miedzywojennym w Tarnowie dziatata i dobrze sie rozwijata fabryka win leczniczych mgr
Andrzeja Krzysztoforskiego, ktéra zatrudniata 14 osdb oraz posiadata prawnie strzezony znak firmowy
,Skalny Orzet” wyrdzniajacy produkty tej firmy na rynku. Firma posiadata nawet wiasne laboratorium

co pokazuje jak powaznie podchodzono do tematu juz blisko 100 lat temu.

Specjalnoscig firmy byty:

1) galenowe wina lecznicze,

2) nalewki lecznicze,

3) czyste wina lecznicze gronowe i owocowe,
4) owocowe syropy lecznicze,

5) winne syropy lecznicze,

6) koniaki lecznicze.
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Budynek Laboratorium, zdjgcie przedwojenne
ilustracja z ksigzki: Andrzej Krzysztoforski,
, Laboratorium Chemiczno-Farmaceutyczne Magistra
Mieczystawa Krzysztoforskiego
w Tarnowie 1923-1951”, Tarnow 2013

Fot. Budynek Laboratorium Chemiczno-Farmaceutycznego w Tarnowie fot. wtasne

Tarndw w okresie PRL byt silnym osrodkiem przetwdrstwa rolno-spozywczego w tym stynat z produkcji
win owocowych, ktére obecnie obok win gronowych cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig co wiecej
moga by¢ wyrdznikiem na rynku wina nie tylko dla catego regionu enoTARNOWSKIE, ale catego kraju.
Wina owocowe powstaty w Zaktadach Przetwdrstwa Owocowo-Warzywnego OWINTAR ktére byty
spadkobiercg dziedzictwa i tradycji produkcji alkoholi po Browarze Ksigzagt Sanguszkéw. Tradycja catego

zaktadu ma blisko 200 lat i siega roku 1926 r.
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Rozlewanie wina w zaktadach OWINTAR - Nostalgikon.pl
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Butelki wina z OWINTARU — fot. Pawet Topolski

Warto w tym momencie wspomnie¢, ze zgodnie z danymi rynkowymi, wino stato sie najszybciej
rozwijajgcym sie segmentem wsrdd alkoholi w Polsce. Szacuje sig, ze jego wartosc¢ przekracza juz 6 mid
ztotych. Najbardziej wyrazne trendy w tej kategorii wida¢ w winach musujgcych oraz winach
o obnizonej zawartosci alkoholu. Lekkie, polskie wina owocowe odzwierciedlajg te popularne

tendencje konsumenckie, gdyz te produkty o jakosci premium dorédwnujg juz winom gronowym.

Polskie wina owocowe (z polskich owocdéw, takich jak agrest, porzeczka i gruszka) stanowig odpowiedz
na najpopularniejsze trendy dotyczgce zywnosci. Sg to produkty wytwarzane lokalnie, z zachowaniem
zasad ekologii, a kazda butelka powstaje przy zaangazowaniu osobistym winiarza, ktéry nadzoruje
proces produkcji na kazdym etapie. Przez ostatnie dwa lata na polskim rynku mozna zauwazy¢ znaczacy
wzrost zainteresowania alkoholami o obnizonej zawartosci alkoholu. Bogate tradycje i dziedzictwo dajg

duze mozliwosci rozwoju marki wtasnie w tym obszarze.
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Stan obecny enoTARNOWSKIE

Pomyst na enoTARNOWSKIE zrodzit sie kilkanascie lat temu podczas rozméw i dyskusji nad pomystami
promocji Tarnowa i regionu. Wéwczas w Tarnowskim Centrum Informacji pojawita sie koncepcja na
wykorzystanie bogatych tradycji winiarskich regionu, w tym odradzajgcych sie winnic na promocje tego

miejsca i w oparciu o ten potencjat budowe oferty turystyczne;j.

Dzi$ enoTARNOWSKIE to niezwykle malowniczy region, znany ze swoich urokliwych winnic i bogatej
oferty lokalnych produktéw, ktdre przyciggaja mitosnikdw enoturystyki z catego kraju. To réwniez
miejsce, gdzie znajdziesz réznorodnos$¢ wydarzen kulturalnych i gastronomicznych, ktére wspaniale

uzupetniajg atmosfere tego miejsca.

Cykliczne imprezy, takie jak Wielkie Tarnowskie Dionizje, Tuchovinifest czy Ple$nienski Bachus, stanowig
integralng czes$¢ kalendarza wydarzen regionu. Spotkania tematyczne, warsztaty, udziat w targach
turystycznych i organizacja wizyt studyjnych to tylko niektére z dziatann promujgcych enoturystyke
w regionie Tarnowa. Gotowe pakiety turystyczne zapewniajg kompleksowg oferte dla odwiedzajgcych,
wspotpracujac Scisle z lokalnymi producentami, gospodarstwami agroturystycznymi oraz jednostkami

samorzadu terytorialnego.

Kuchnia regionu tarnowskiego, zbudowana na bazie rdinorodnych wptywéw kulturowych
i historycznych, jest prawdziwg ucztg dla podniebienia. Obfitos¢ lokalnych sktadnikéw oraz wptyw
tradycji kulinarnych sprawiajg, ze degustacja wysmienitego wina jest idealnie uzupetniona przez lokalne

przysmaki, takie jak sery, wedliny, chleby czy specjaty z fasoli Pieknego Jaska z Doliny Dunajca.

Oprécz rozwoju enoturystyki, gospodarstwa agroturystyczne stajg sie coraz bardziej atrakcyjne dla
turystéw, oferujac nie tylko wygodne noclegi, ale takze szereg aktywnosci dostosowanych do potrzeb
gosci. Od wypozyczenia sprzetu sportowego, przez nauke jazdy konnej, az po udziat w lokalnych
zwyczajach, takich jak grzybobranie czy wedkowanie, oferta ta stanowi doskonate potaczenie tradycji

z atrakcjami nowoczesnego agroturystyki.

Imprezy cykliczne organizowane w ramach enoTARNOWSKIE nie tylko promujg winnice regionu, ale
takze stanowig doskonatg okazje do zgtebienia wiedzy na temat winiarstwa, historii i kultury winiarskiej.
Bezposredni kontakt z winiarzami, mozliwo$¢ zadawania pytan i udziat w pokazach sommelierskich czy
kulinarnych sprawiajg, ze kazda wizyta w regionie Tarnowa staje sie niezapomnianym doswiadczeniem

dla mitosnikéw wina i lokalnej kuchni.

enoTARNOWSKIE zaprasza do odkrycia swojej historii, do powrotu lub pierwszego przyjazdu. Bo posrod
innych atrakcji, wina lokalnych winiarzy sg tego warte. A kiedy sg degustowane wsréd malowniczych

winnic, w harmonii z przyroda, w ciszy i spokoju, obtedna przyjemnos¢ staje sie faktem.
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enoTARNOWSKIE to stowo, ktére zostato utworzone poprzez potgczenie dwdch termindow:
,eno” (z jezyka greckiego ,0inos”, oznaczajacego ,win) i ,Tarnowskie”, odnoszgcego sie do Tarnowa
i okolic tego miasta. enoTARNOWSKIE ma zwigzek z winem i winiarstwem w regionie Tarnowa. Stanowi
odniesienie do winnic, produkcji wina oraz inicjatyw promujgcych winiarstwo w tym regionie.
W ramach enoTARNOWSKIE w 2023 roku zostat utworzony Szlak Kulinarny ,Szlak kulinarny
Enotarnowskie”, ktéry odnosi sie do inicjatywy turystycznej oraz promocyjnej, ktdra tgczy w sobie dwa
elementy: kulinaria (czyli sztuke gotowania i kuchnie) oraz winiarstwo zwigzane z regionem Tarnowa
oraz jego okolicami. Taka inicjatywa ma na celu promowanie lokalnej kultury kulinarnej i winiarskiej
poprzez organizacje tras turystycznych, degustacji potraw i win, warsztatow kulinarnych, wizyt
w lokalnych restauracjach, winnicach oraz gospodarstwach agroturystycznych. Szlak kulinarny
enoTARNOWSKIE moze zapewniaé turystom mozliwo$é odkrywania tradycyjnych potraw i smakow

regionu Tarnowa, a takze degustacje lokalnych win, ktére sg charakterystyczne dla tego obszaru.

Dla wszystkich zainteresowanych eksploracjg kulinarnych atrakcji i winiarskich osiggnie¢ w regionie
Tarnowa, przygotowano wiele informacji o szlaku kulinarnym. Informacje te zawarto tez w lokalnych
przewodnikach turystycznych, stronach internetowych, a nawet utworzono mate lokalne biuro

turystyczne promujgce turystyke w tym regionie.

Obszar geograficzny, na ktéorym funkcjonuje marka enoTARNOWSKIE to miasto Tarnéw
i powiaty tarnowski, brzeski i dgbrowski, przy czym nalezy zauwazy¢, ze w czesci terenu marka wchodzi
w obszar powiatu nowosgdeckiego, bochenskiego, a takze wojewddztwa Podkarpackiego. Obszar jest
dobrze skomunikowany, przebiega przez niego autostrada A4 od Slaska przez Krakéw do Rzeszowa
i dalej w kierunku Ukrainy oraz linia kolejowa z licznymi potgczeniami bezposrednimi z aglomeracjami
w Polce i zagranica. Znaczaca dla rozwoju obszaru jest znakomita i stale rozwijana infrastruktura
rowerowa. Centrum obszaru, ktdrym jest Tarnéw, potozone jest w niemal rownej odlegtosci od
Krakowa, jak i Rzeszowa (okoto 80 km) oraz 120 km od Kielc. Z jednej strony znajduje sie Wista i ciepta
Kotlina Sandomierska, z drugiej Ptaskowyz Tarnowski i pierwsze karpackie wzniesienia wzdtuz Dunajca
i Biatej. Rzeki budujg tu doliny i wzgdrza. tagodne stoki o potudniowe]j ekspozycji, komfortowo ostoniete
sg od potnocy gestymi lasami, wzgdrzami, sadami. Gleba z fliszem podkarpackim, na glinie, troche itéw,
troche piaskdw- na takiej glebie chetnie zyje winorosl. Teren ten posiada bogate tradycje w uprawie
winorosli, co zwigzane jest z wystepujaca tutaj srednig roczng temperaturg, ktéra pozwala na uzywanie

okreslenia: polski biegun ciepta.
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W 2017 roku Tarnowska Organizacja Turystyczna (dalej TOT) opracowata dokument , Strategia

rozwoju turystyki winiarskiej jako nowej marki turystycznej Pogérza ,In vino veritas” (diagnoza stanu

obecnego / pomysty na rozwdj enoturystyki na Pogorzu i w Polsce). Zadanie to zostato zrealizowane
w ramach projektu pn. ,Opracowanie strategii turystyki winiarskiej jako nowej marki turystycznej

Pogdrza" wspétfinansowanego ze sSrodkdw Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Celem opracowania dokumentu w 2017 roku byta diagnoza enoturystyki w Polsce, pokazanie gtéwnych
krajowych i europejskich regiondw winiarskich oraz dziatan podejmowanych lokalnie na rzecz rozwoju
turystyki winiarskiej. Dokument zawierat wykaz wraz z opisem lokalnych winnic Pogérza. Ponadto
w dokumencie autorzy przedstawili propozycje funkcjonowania i system promocji winnic w ramach
sieci w tym komercjalizacje oferty enoturystycznej. Byto to pierwsze w skali regionu — uprzagdkowanie

i stworzenie ofert do wprowadzenia do katalogdéw sprzedazowych.

Autorzy dokumentu sprzed 7 laty liczyli na to, ze opracowanie przyczyni sie do rosngcego
zainteresowania enoturystyky, da catemu regionowi Pogdérza wyjgtkowo mocne podstawy do
wykreowania sie na swoiste ,centrum winiarstwa”, da szanse na zwiekszenie rozpoznawalnosci marki,
a przez to zwiekszy sie ruch turystyczny oraz atrakcyjnosc destynacji, jaka jest miasto Tarnéw i caty teren
Pogdrza. To wszystko miato wptynac¢ na unikalnos¢ oferty enoturystycznej i jej atrakcyjnos$é, a co za tym

idzie turysta, ktéry zasmakuje w Pogdérzu bedzie polecac ten region swoim znajomym.

Kluczowym elementem wdrazanej strategii byto opracowanie i wdrozenie marki enoTARNOWSKIE,

w ramach ktérej:

1. Okreslono atrybuty marki: CIEPLO — podstawowy atrybut, z ktdrego wynika jej osobowos¢
i wyjatkowos¢;

2. Okreslono emanacje ciepta: Kuchnia / Blisko$¢ / Smak / Serdecznos$¢ / Otwartosé;

3. Okreslono komunikacje werbalng zwigzang z marka: ,,Zwolnij i ciesz sie cieptem i smakiem!”,
,Dzielimy sie tym co mamy najlepsze. Wtajemniczamy w nasz sekret”; ,Zapraszamy do
wyjatkowego, najcieplejszego miejsca w Polsce”; , Tu powstajg najlepsze wina i mozna poczué
nasz wyjatkowy klimat i wyjatkowa goscinnosé tych ziem. To co wyrdznia nasze okolice udaje
sie zamknga¢ w butelkach czerwonych i biatych win. Zapraszamy na przygode z enoturystyka,
gdzie damy Wam szanse na doswiadczenie wyjatkowych warunkéw, ktére pozwalajg na
wytwarzanie win o wyjatkowej jakosci i niezapomnianych wspomnien”;

4. Utworzono region winny - w 2019 roku, tuz przed wybuchem pandemii projekt TOT-u otrzymat
certyfikat POT ,,Najlepszy Produkt Turystyczny” a w 2022 roku dotgczyt do grona Polskich Marek
Turystycznych, ktérych obecnie jest 9 w catej Polsce;

5. Zastrzezono nazwe stowng i znak graficzny enoTARNOWSKIE:
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6. Uruchomiono wspdlng strone www — portal enoturystyczny: www.enoTARNOWSKIE.pl

prezentujgcy oferty poszczegdlnych winnic, mozliwos¢ opracowania trasy, zarezerwowania
zwiedzania danej winnicy na wybrane] trasie, wspdlny kalendarz imprez oraz materiaty
promocyjne w wersji elektronicznej do pobrania. Poniewaz TOT nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej nie zostat uruchomiony sklep online;

7. Uruchomiono wspdlny profil facebook - https://www.facebook.com/enoTARNOWSKIE majgcy

obecnie blisko 5 tysiecy obserwujgcych;

8. 0znakowano winnice — ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe, obecnie oznakowanie nie
jest kompletne, nie sg oznakowane wszystkie winnice; prace podzielone sg na etapy
i uzaleznione od pozyskiwanych funduszy;

9. Oznakowano dojazd do winnic — podobnie, jak przy oznakowaniu winnic proces oznakowania

trwa i jest uzalezniony od pozyskiwanych finansow;

10. Wspdlne swietowanie! Od lat w Tarnowie odbywajg sie Wielkie Tarnowskie Dionizje potaczone
z orszakiem winnym prowadzonym przez sw. Marcina na koniu- wspdlne Swieto winiarzy
enoTARNOWSKIE; poza tym w regionie organizowane jest kilkanascie imprez o charakterze

11. enoturystycznym;


http://www.enotarnowskie.pl/
https://www.facebook.com/enotarnowskie
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12. Wprowadzono wzdér wspdlnej zawieszki na butelke, ktéra petni role promocji regionu winnego,
jako destynacji turystycznej. Ta forma promocji stosowana jest przy wiekszych imprezach
promocyjnych w kraju i zagranica. Niestety sg to jeszcze akcje jednorazowe, a nie powszechnie
stosowane;

13. Przeprowadzono akcje promocyjne skierowane do dziennikarzy i bloggeréw — kazdego roku, do
enoTARNOWSKIE przyjezdzajg dziennikarze i blogerzy nie tylko z kraju, ale i ze Swiata. Zarzadca
marki enoTARNOWSKIE od lat wspétpracuje w tym zakresie z Tarnowskim Centrum Informacji,
Matopolska Organizacjg Turystyczng oraz Polskg Organizacjg Turystyczng;

14. Prowadzono dziatania wspdlne z partnerami z Polski i Europy - enoTARNOWSKIE rozwijane jest
nie tylko poprzez TOT, ale réwniez partneréw w regionie, np. LGD-y, Instytut Miejsc, Centrum
Produktu Lokalnego czy Matopolskg Organizacje Turystyczng. Ten obszar, zwtaszcza dotyczacy
partnerstwa z zagranicg wymaga wiekszej uwagi;

15. Prowadzono promocje win z Pogdrza w restauracjach o profilu regionalnym i polskim na terenie
Krakowa i Matopolski — cze$ciowo to sie udato. Wina z regionu enoTARNOWSKIE sg do nabycia
zarowno w wybranych sklepach jak i restauracjach Tarnowa, Krakowa i w regionie tarnowskim.
Z powodu matej produkcji, a duzego zainteresowania wiekszo$¢ winiarzy sprzedaje swoje
wyroby na miejscu, na winnicy lub lokalnie podczas imprez o charakterze enoturystycznym;

16. Zostaty opracowane przyktadowe pakiety turystyczne enoTARNOWSKIE, ktdére wymagajg
dopracowania, zaktualizowania o elementy nie tylko winiarskie (np. pakiety dla aktywnych,

pakiety na citybreak, pakiety rodzinne, itd.)

Jednoczesnie nie zostata wprowadzona planowana certyfikacja ofert winnic. Jednym z powodu takiego
stanu rzeczy byt wybuch pandemii COVID-19 na poczatku 2020 roku. Branza turystyczna byfa jedna
z tych, ktére najbardziej ucierpiaty na skutek pandemii. Turystyka zostata jako pierwsza dotknieta
kryzysem (zamknieta) i jako ostatnia otrzgsneta sie z jego skutkéw. Zaraz po pandemii wybuchta wojna

w Ukrainie co rowniez spowodowato problemy w branzy, zwtaszcza z turystyka przyjazdowa.

Strategia obejmowata rozwdj obszaru w kontekscie enoturystyki, jej catosciowe podsumowanie
zostanie przedstawione w odrebnym dokumencie, a dalszy rozwdj obszaru wymagat bedzie

opracowania nowej strategii w tym zakresie.

Obecnie na terenie enoTARNOWSKIE znajduje sie blisko 60 winnic, z czego 14 zaangazowanych
jest we wspotprace w ramach marki /informacje wtasne winnic/. W toku dziatalno$ci enoTARNOWSKIE

markg zostaty objete réwniez wybrane miejsca gastronomiczne.



ENOTarnowskie to nie przypa-
dek. To konsekwencja. To sie
musialo wydarzy¢ predzej czy
pozniej. W jakie by bowiem ar-
chiwa nie zerkng¢, gdzie oka nie
zawiesi¢, ucha nie przylozyc,
lopatg nie ruszy¢, okaze sie, ze
Region Tarnowski to kolebka
winiarstwa nie tylko Malopol-
skiego, a tradycje upraw winoro-
sli siegajg tu czasow Renesansu.
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Winnica Dagbréwka

Winnica Dabréwka potozona jest w miejscowosci Dgbrowka Szczepanowska na skraju Kotliny
Sandomierskiej i Pogdrza Zachodnio Karpackiego w Gminie Plesna, zaledwie 12 km od Tarnowa.
Potudniowe usytuowanie stoku z widokiem na Tatry przy dobrej pogodzie sprawia, ze ten zakatek jest

niezwykle malowniczym i wyjgtkowym miejscem nie tylko dla nas.

Uprawiane odmiany: w

Wina czerwone: Regent, Rondo,
Monarch, Pinot Noir, Cabernet

Cantor i Cortis, Leon millot

Wina biate: Solaris, Pinot Blanc,
Gewurztraminer, Johanniter,

Hibernal, Jutrzenka, Muscat

Otonel, Muscaris, Seyval Blanc
Rok zatozenia: 2010

Sprzedaz win, noclegi, degustacja, oferta dla grup, organizacja wydarzen, gastronomia, udziat

w pakiecie turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Bogu-Mita

Winnica znajduje sie na kraficach Olesna w kierunku Zalipia. Teren jest catkowicie ptaski, a nasadzenia
usytuowane sg na linii pétnoc-potudnie. Winnice otaczajg lasy chronigc winorosle przed wiatrami oraz
pola i faki. Teren jest nieprzemystowy, czysty, to dawne zagtebie truskawkowe, zresztg truskawki
uprawiane sg w okolicy w dalszym ciggu. Gleba lekka, o charakterystyce kwasnej, przepuszczalna,

bardzo bogata w sktadniki, przede wszystkim w magnez.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:

Regent, Roesler

Wina biate:
Solaris, Pinot Gris,

Gewurztraminer, Johanniter

Rok zatozenia: 2008

Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie

turystycznym.
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Winnica Jakubowa

Winnica Jakubowa usytuowana jest w niezwykle malowniczej cze$ci Karwodrzy, ponad 300 m. n.p.m,
z ktdrej rozcigga sie wspaniaty widok m. in. na wzgdrza Beskidu Niskiego. W pogodne dni mozna
podziwiaé panorame Tatr, ktére wydajg sie by¢ na wyciggniecie dfoni. W poblizu winnicy przebiega
jeden z odcinkéw liczacej 918 km trasy szlaku Sw. Jakuba Via Regia. Zrédta historyczne podajg, ze na
tych terenach uprawiano juz niegdys winoro$l. Winnice, jedng z pierwszych w tej czesci ziemi
tarnowskiej, zatozyt w XIX w. Karol Jan Berké, ktéry odziedziczyt majgtek po pochodzacych z Wegier
rodzicach. Mnéstwo zieleni i dobre nastonecznienie, piekne widoki oraz charakterystyczna wiekowa
sosnha — to wszystko sprawito, ze podjelismy decyzje o wyborze tego wtasnie miejsca na zatozenie naszej

winnicy.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone i rézowe:
Léon Millot, Maréchal Foch,

Regent, Rondo

Wina biate:
Bianca, Hibernal, Seyval Blanc,

Solaris

Rok zatozenia: 2018

Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie

turystycznym.
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Winnica Janowice

Winnica ulokowana jest na potudniowo-zachodnim stoku schodzgcym na zachéd w kierunku Dunajca.
Rzeka stabilizuje winnice termicznie i czesto stanowi ochronng linie w sytuacjach powstawania
gwattownych zjawisk pogodowych. Od pdtnocy i wschodu winnica zabezpieczona jest zalesionym
wzgdrzem. Ekspozycja na potudnie i zachdd zapewnia idealne nastonecznienie. Stok jest dos¢ mocno
nachylony. Gleba sredniociezka o charakterze ilastym. Winnica jest pofozona na wysokosci 220-250 m

n.p.m. Uprawiane sg zaréwno vitis vinifery — stanowig jedng czwartg catych upraw, jak i hybrydy.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:
Pinot Noir, Pinot Noir Precoce,

Rondo, Regent

Wina biate:
Chardonnay, Auxerrois,

Siegerrebe, Solaris, Johanniter,

Seyval Blanc
Rok zatozenia: 2015
Sprzedaz win, noclegi, degustacja, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Manru

Winnica potozona jest w samym sercu Ciezkowicko-Roznowskiego Parku Krajobrazowego na
potudniowych stokach Zagérza w Kgsnej Dolnej. Usytuowana jest na wysokosci 340 m n.p.m. z pieknym
widokiem na doline Biatej oraz pasma Beskidu Sgdeckiego i Beskidu Niskiego. Winnica znajduje sie na
parceli nalezagcej niegdys do I.J. Paderewskiego, ktéry ponad 100 lat temu posiadat w Kgsnej dwor
i wzorcowe gospodarstwo rolne. Kgsna byta dla Paderewskiego odskocznig od wielkiego $wiata,
a jednoczesnie spetnieniem marzen o sielskim, wiejskim zyciu. Wtasnie w tym czasie Paderewski

stworzyt jedyng w swojej karierze opere nazywajac jg Manru. Stgd nazwa winnicy.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:
Rondo, Regent, Marechal Foch

oraz Leon Millot, Salome

Wina biate:

Solaris, Seyval Blanc, Muskat

Rok zatozenia: 2010
Sprzedaz win, degustacja, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Nowizny

Nazwa winnicy pochodzi od przysiotka, w ktérym mieszkajg gospodarze i oznacza co$ nowego,
wczesdniej niewykonanego — pierwszyzne. Winnica lezy w Potomie Matym nieopodal Iwkowej. Potozona
jest na wzgdrzu o nachyleniu 20% o potudniowo-zachodniej wystawie. Winorosle rosng na
przepuszczalnej glebie z warstwg lesso-podobng nawiang sprzed pola lodowca. Po przeciwnej stronie
winnicy sg nasadzenia sSliwkowych sadéw i wzgdrze, ktére chroni przed wiatrem i deszczem. Panuje tu
specyficzny mikroklimat Pogdrza, wyjgtkowo przyjazny winorosli. W otoczeniu jest mnédstwo
Sliwkowych saddw, z ktérych stynie okolica Iwkowej. To stad pochodzg stynne susze: susorka iwkowska

oraz suska sechlonska.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:

Regent, Marechal Foch

Wina biate:
Solaris, Seyval Blanc, Muscaris,

Aurora, Bianca, Hibernal

Rok zatozenia: 2005

Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup, organizacja/ udziat w wydarzeniach, gastronomia,

udziat w pakiecie turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Piwnice Antoniego

Winnica znajduje sie na kranicach wojewddztwa matopolskiego, u stdp owianego legendami wzgorza
Kokocz we wsi Wola Lubecka. Lezy w otulinie Parku Ciezkowickiego na wysokosci 250 metréw.
Nachylenie stoku wschodnio-potudniowe. Od pétnocy przed chtodnymi wiatrami winnice chroni Géra
Kokocz (464 m n.p.m.). Od potudnia rozcigga sie Pogdrze Ciezkowice i Pasmo Brzanki, na wschdd az po
Rymandéw Pogérze Strzyzowsko-Dynowskie. Opaddw jest tu mniej niz w najblizszych okolicach, bo
Kokocz od poétnocy skutecznie odbija takze burze. Gleba dobrze przepuszczalna, typowy flisz
podkarpacki, czyli poktady tupka bfotnistego potozone na piaskowcu. To powoduje specyficzny bukiet

kwiatowy wyczuwalny i w nosie, i w ustach.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:
Rondo, Regent, Cabernet Cortis,
Leon Millot, Cascade, Monarch

i Dunaj

Wina biate:

Solaris, Bianca, Johanniter,

Seyval Blanc

oraz w mniejszych ilosciach Krysztat, Aurora, Muscat Ottonel, Jutrzenka
Rok zatozenia: 2002-2005

Sprzedaz win, degustacja, organizacja/ udziat w wydarzeniach, gastronomia, udziat w pakiecie

turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Uroczysko

Winnica zlokalizowana jest w Janowicach. Lezy na stoku potudniowym na wysokosci 285-308 m n.p.m.
Stok ma lekko zachodnig ekspozycje, jest bardzo dobrze doswietlony i skierowanym w strone Dunaijca.
To istotne, bowiem rzeka ,zabiera” zimne powietrze. Od pdétnocy winnice chroni gesty las — buczyna
karpacka, od wschodu i zachodu zimne wiatry rozbijane sg przez okoliczne wzgérza. Gleba gliniasto-
ilasto-piaszczysta, bardzo dobrze zachowuje wode, gromadzi wilgo¢, wiec upaty dla winorosli nie s3

grozne.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:
Rondo, Regent, Cabernet Cortis,
Cabernet Cantor, Zweigelt,

Pinot Noir

Wina biate:

Seyval Blanc, Jutrzenka, Pinot

Gris, Gewurztraminer, Hibernal
Rok zatozenia: 2011
Sprzedaz win, noclegi, degustacja, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Epigon

Winnica Epigon — najmniejsza w Polsce! Winnica zlokalizowana jest tuz obok Centrum Produktu
Lokalnego w Rzuchowej na terenie zespotu dworsko-parkowego. To historyczne nawigzanie do tradycji,

bowiem wtasnie tutaj uprawiane byty onegdaj winorosle.

Pomystodawcy tej winnicy odpowiadajac na apel lokalnych winiarzy postanowili stworzy¢ miejsce,
w ktorym winiarze bedg mogli przyjmowac grupy turystow — szczegdlnie duze grupy autokarowe, ktére

nie sy w stanie dojechaé bezposrednio do winnic.

Winiarze beda mogli tutaj zaprezentowac swoje winoro$le i w otwartej przestrzeni przeprowadzié
degustacje. Do dyspozycji winiarzy oraz enoturystdéw sg rowniez duze sale degustacyjne, profesjonalnie

przygotowana kuchnia warsztatowa i zaplecze sanitarne.
Uprawiane odmiany:

Uprawy deserowe:
GRFR Blue, GRFR Blanc, Arkansas

i Awey

Uprawy przerobowe:
Fenix, Sauvignon Gris, Solaris,

Rondo

Rok zatozenia: 2020

Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie

turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Amelie

Winnica znajduje sie w Zdziarcu nieopodal Radomysla Wielkiego w otulinie mieszanych laséw, na ledwo
zarysowanym wzniesieniu z wystawa potudniowo-wschodnig. Geograficznie to Ptaskowyz Tarnowski
lizniety Kotling Sandomierskg. Specyficzny, ciepty i wilgotny mikroklimat plus gleba piaszczysto-ilasta

na podktadach glinowych o kwasowosci pH 6,51 kreslg atrakcyjne terroir.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:
Rondo, Regent, Cabernet Cortis,

Cabernet Cantor, Pinot Noir

Wina biate:
Solaris, Johanniter, Muscaris,
Riesling, Chardonnay, Souvignier

Gris, Hibernal, Gewurztraminer

Wina rézowe:

Cabernet Cantor, Rondo

Wina musujace:

Pinot Noir, Chardonnay, Souvignier Gris
Rok zatozenia: 2010

Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie

turystycznym.
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Winnica Wtéczykija

Winnica zlokalizowana jest w Jamnej w gminie Zakliczyn na terenie Pogdrza Roznowskiego. Nasadzenia
znajduja sie na tagodnym stoku na wysokos$¢ 450 metrow n.p.m. z ekspozycjg potudniowo-wschodnia.
Wokot pietrzg sie wzniesienia porosniete buczyng karpacka, a bezposrednio przy winnicy rosnie
mieszany lasek z brzozami, jodtami, sosnami i bukami. Roztacza sie stad piekny widok na wzniesienia
Pogdrza oraz Tatry. Winnica ma przydomowy charakter, zatem wina nie sprzedawane. Robione s3
hobbistycznie, tylko i wytgcznie na wiasne potrzeby oraz do degustacji dla gosci. Rocznie powstaje okoto

50-80 litréw wina wytworzonego w sposéb naturalny.
Uprawiane odmiany:

Wina czerwone:

Marechal Foch, Rondo, Regent

Wina biate:

Jutrzenka, Bianca

Rok zatozenia: 2004
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Winnica Chodorowa

Winnica Chodorowa to miejsce niezwykte. Potozona w sercu Ziemi Sadeckiej, posrod wzniesien Pogorza
Roznowskiego, na Szlaku Architektury Drewnianej. Winnica powraca do staropolskiej tradycji

winiarskiej, tworzgc wina najwyzszej jakosci i wyjgtkowej swiezosci.

Winnica Chodorowa potozona jest na wysokosci 300 — 370 m n.p.m. na potudniowym stoku
o nachyleniu okoto 17%. Dzieki temu winorosle majg dostep do promieni stonecznych maksymalnie
dtugo. Obecna powierzchnia winnicy to okoto 2,5 ha, na ktérej rosnie 10 500 krzewdw winorosli.

Docelowo winnica bedzie zajmowacd obszar 3,5 ha, na ktérym chcemy uprawiaé 15.000 krzewdw.

Dzieki pasji do wina i dbaniu o kazdy szczegé6t podczas jego produkcji, naszym klientom gwarantujemy,
ze w kazdej butelce odnajdg wino najwyzszej jakosci. Staramy sie zgtebia¢ wiedze o uprawie winorosli
i produkcji wina na studiach enologicznych organizowanych przez Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie

i roznych kursach prowadzonych przez stowarzyszenia winiarskie.
Uprawiane odmiany: S—

Johanniter, Hibernal, Seyval
Blanc, Solaris, Jutrzenka, Bianca,
Muscat, Muscaris, Rondo,

Regent

Rok zatozenia: 2012

Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup, organizacja/ udziat w wydarzeniach, udziat w pakiecie

turystycznym.
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Winnica Kosmos

Potozona w Lubczy, zaledwie 20 km od Tarnowa, Winnica Kosmos to mtodziutka winnica zatozona
w 2019 roku przez ludzi, ktérzy w poszukiwaniu wtasnego miejsca we Wszechswiecie, odkryli pasje do
wina i natury. Postawili na prowadzenie winnicy z poszanowaniem natury, prébujac uchwyci¢ i zamkng¢
w butelce to co autentyczne i naturalne. Nazwa winnicy ma swoje 3 genezy, jedng z nich jest fakt
niepowtarzalnych doznan zwigzanych z obserwacjami nieba na winnicy, gdzie dzieki braku
zanieczyszczenia srodowiska sztucznym oswietleniem kosmos jest jak na dtoni. Kolejny aspekt to farma
kwiatowa jaka prowadzg wiasciciele i najwieksza w Polsce uprawa kwiatow kosmos (onetek pierzasty),
ktdra réwniez jest niepowtarzalnym widokiem jaki trudno znalez¢é w innym miejscu na sSwiecie. Kosmos
to réwniez skrét myslowy do stowa kosmopolityzm, czyli wizja Swiata wolnego od podziatéow
i konfliktéw. Obecnie winnica sktada sie z trzech parceli, najstarsza i najmniejsza okoto 1 hektarowa
zlokalizowana na potudniowym stoku, na skraju miejscowosci, tuz przy granicy wojewddztwa
matopolskiego i podkarpackiego, otoczona z 3 stron lasami, sprawia wrazenie lesSnej polany obsadzonej
winorosla. Kiedy bujamy sie na hamaku rozpietym miedzy drzewami u gory dziatki, podziwiamy
panorame poétnocnego skraju Pogdrza Karpackiego bedac jednoczenie w ciggtej podrdézy pomiedzy
wojewddztwami matopolskim i podkarpackim. Druga, wieksza parcela, okoto 5 hektarowa oddalona
jest od pierwszej okoto 2 km w linii prostej, zlokalizowana jest po drodze na szczyt najwyziszego
wzniesienia w okolicy — Géry Kokocz. Bedac na winnicy w zasiegu wzroku sg tylko pagérki, faki, lasy,
pola oraz niebo. Teren ten, niemal catkowicie wolny od zanieczyszczen Swiattem pozwala podziwiac
w bezchmurne noce niezliczone gwiazdy. Na trzeciej 2ha parceli znajdujg sie najnowsze nasadzenia,

réwniez potudniowy stok, jednak w odrdznieniu od pozostatych znacznie tagodniejszy.

W produkowanych winach postawiono na naturalnos$¢ i jako$¢, nie brakuje win musujacych
wytwarzanych metodg pradawng Pet-Nat oraz win pomaraniiczowych o niebanalnym bukiecie.
Aby stworzy¢ jak najlepsze wina wtasciciele ukonczyli na Uniwersytecie Rolniczym w Krakowie studia

enologiczne, a praktyke zdobywali réwniez u innych winiarzy w Polsce jak i poza granicami kraju.
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Uprawiane odmiany:

Cabernet Sauvignon, Cabernet
Franc, Pinot Noir, Regent,
Gewdirztraminer, Riesling,
Johanniter. Dornfelder, Solaris,
Zweigelt, Gruner Veltliner, Devin,

Muskat, Souvignier Gris

Rok zatozenia: 2019

Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup, organizacja/ udziat w wydarzeniach, gastronomia, udziat

w pakiecie turystycznym.

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE
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Winnica Kowaléwka

Winnica usytuowana w miejscowosci Kowalowa gm. Ryglice i potozona na stoku o nachyleniu
potudniowym. Z winnicy rozcigga sie widok na otaczajgce okoliczne wzgdrza min. Brzanki, Liwocza
i Kokocza. Winnica miesci sie w zacisznym miejscu w bezposrednim sgsiedztwie niewielkiego lasu.

Ponadto winnica posiada dodatkowo 0,20 ha areatu w Winnicy Tarnowskiej przy Patacu Sanguszkéw.

Uprawiane odmiany:
Solaris, Aurora, Seyval Blanc,
Bianka, Johaniter, Cabernet

Cortis, Regent, Marquette

Rok zatozenia: 2011
Sprzedaz win, degustacja, oferta dla grup

Znajduje sie na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE

Na Szlaku kulinarnym enoTARNOWSKIE poza winnicami znalazty sie:

Bochny Bachny — piwo rzemie$lnicze

Sery Zagrodowe Baba Jagta — producent lokalnej zywnosci
Octovnia — producent lokalnej zywnosci

Soki Prosto z Sadu — producent lokalnej zywnosci

Pasieka Wedrowna Wantuch — producent lokalnej zywnosci
Centrum Produktu Lokalnego w Rzuchowej — producent lokalnej zywnosci
Rézana Batorego 19 — restauracja

Cristalino Kuchnia i Wino — restauracja

Belle Epoce — restauracja

Mozaica ‘75 — restauracja

Powisle — restauracja

U Jana — restauracja

V V V V V V V V V V VYV V V

Bistro PRZEPIS — restauracja
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EnoTARNOWSKIE rozszerza wspotprace ponadregionalng, co pozwala z jednej strony na odkrycie
nowych kierunkdw sprzedazy, a z drugiej poznanie dobrych praktyk i skuteczniejsze wdrazanie zatozen
marki. Przyktadem jest dynamicznie rozwijajgca sie od 2 lat wspétpraca z Powiatem Opatowskim w woj.

Swietokrzyskim, w ktérym réwniez wystepujac winnice i ktadziony jest nacisk na rozwdj enoturystyki.

Na podstawie dokonanej czgstkowej analizy wdrazanej strategii oraz aktualnych badan wtasnych
(kwestionariusze ankiet, wywiady, wywiady pogtebione) okreslono aktualne postrzeganie marki oraz

elementy konieczne do przysztosciowego rozwiniecia marki enoTARNOWSKIE.

Ponizej wybrane pozycje wynikow analizy

Wyniki kwestionariuszy ankiet:

Ktore aspekty/elementy wdrazanej marki
enoTARNOWSKIE spotkaty sie z pozytywnym
odbiorem wsrod odbiorcow/ klientow Panstwa

ustug, imprez etc3, ;o

B Ztoty meleks
W Degustacje
Relaks
B Udziat w imprezach w regionie

® Nasz udziat w imprezach przez co
klienci mogli nas lepiej poznac

Wykres:

»Aspekty/elementy wdrazanej marki enoTARNOWSKIE spotkaty sie z pozytywnym odbiorem ws$rdd odbiorcéw/
klientéw Panstwa ustug, imprez etc.”

Wedtug wskazan podmiotéw gospodarczych (wspdtpracujqcy i potencjalnie wspdtpracujgcy w ramach

enoTARNOWSKIE).
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W jakich rodzajach dziatan zwigzanych
z marka enoTARNOWSKIE
mieli Painstwo swaéj udziat?

INNE
PROGRAMY TV, RADIO, STUDY PRESS ITP
TWORZENIE SZLAKU KULINARNEGO

DZIAtANIA PROMOCYJNE W SOCIAL MEDIACH

DZIAtANIA PROMOCYJNE NA STOISKACH | | ‘ ‘
PODCZAS TARGOW TURYSTYCZNYCH | e s

UDZIAt W WYDARZENIACH ‘ ‘ \ ‘

Wykres:
»W jakich rodzajach dziatan zwigzanych z marka enoTARNOWSKIE mieli Paistwo swoj udziat?” -
Wedtug wskazar podmiotéw gospodarczych (wspdtpracujqcy i potencjalnie wspdtpracujgcy w ramach

enoTARNOWSKIE).

Korzysci, ktore przyniosta obszarowi marka
enoTARNOWSKIE

B Wizerunkowe

B Ekonomiczne

m Wartos$¢ dodana wynikajgca ze
wspotpracy

Spoteczne

H Finansowe /dotacje/

Wykres:
,Korzysci, ktére przyniosta obszarowi marka enoTARNOWSKIE” —
Wedtug wskazan podmiotéw gospodarczych (wspétpracujqcy i potencjalnie wspdtpracujgcy w ramach

enoTARNOWSKIE).
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Jaka réznice widzisz w rozwoju obszaru po
wprowadzeniu marki enoTARNOWSKIE?

WZROST DOCHODOW WINIARZY,
PRODUCENTOW, GASTRONOMI|

ZAINTERESOWANIE PRODUKTAMI LOKALNYMI

KOJARZENIE TARNOWA | REGIONU JAKO
REGION WINIARSKI

ROZPOZNAWALNOSC REGIONU | | | ‘

ZWIEKSZONY RUCH TURYSTYCZNY ‘ ‘ ‘ ‘
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w
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o
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Wykres:
,Jaka réznice widzisz w rozwoju obszaru po wprowadzeniu marki enoTARNOWSKIE?” -

wg 0s0b wdrazajgcych marke

Korzysci, ktore przyniosta obszarowi marka
EnoTarnowskie

B Wizerunkowe

B Ekonomiczne

W Spoteczne
Finansowe /dotacje

B Wartos¢ dodana

M Inne

Wykres:

,Korzysci, ktére przyniosta obszarowi marka enoTARNOWSKIE” — wg oséb wdrazajgcych marke
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Czy i jaka réznice widza Paristwo w rozwoju obszaru po
wprowadzeniu marki enoTARNOWSKIE?

B Zwiekszony ruch turystyczny

W Wspdtpraca

Wykres:
,Czy i jaka réznice widzg Panstwo w rozwoju obszaru po wprowadzeniu marki enoTARNOWSKIE?”

- wg przedstawicieli JST

Dziatania, ktére doprowadzity do widocznej zmiany w
obszarze

W Oznakowanie w regionie
m Zwiekszenie liczby winnic

M Promocja

Wykres:

,Dziatania, ktére doprowadzity do widocznej zmiany w obszarze” — wg osdb wdrazajgcych marke
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Dziatania promocyjne, ktore pomogtyby rozwingc
marke enoTARNOWSKIE

W study press/ tour
M stoiska na targach w Polsce

B promocja w social mediach

Wykres:
,Dziatania promocyjne, ktére pomogtyby rozwingé¢ marke enoTARNOWSKIE” —

wg 0s6b wdrazajgcych marke

Wyniki:

» Zwiekszony ruch turystyczny,

» Rozpoznawalno$é regionu,

» Kojarzenie Tarnowa i regionu jako region winiarski,

» Zainteresowanie produktami lokalnymi,

» Wozrost dochoddéw winiarzy, producentéw, gastronomii.
Nazwa:

Nazwa enoTARNOWSKIE postrzegane jest przez respondentéw jako spéjne z obszarem, nazwa

sprawdzona, niepodwazalna, hasto rozpoznawalne!

Zastyszane opinie 0 enoTARNOWSKIE:

Swietny pomyst!, Extral, Najlepsze polskie wina!, W koricu skojarzenie miasta i regionu!, tadnie sie

nazywa, Dobrze, ze co$ takiego powstato!
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Analiza SWOT marki enoTARNOWSKIE w kontekscie obszaru

Mocne strony

Stabe strony

YV V V V

walory krajoznawcze regionu enoTARNOWSKIE,
bliskos¢ duzych miast odwiedzanych przez miliony
turystéw takich jak Krakow (ok. 8,4 min turystéw
w 2022 r.) oraz atrakgcji turystycznych na skale
europejska jak np. Kopalnia Soli w Wieliczce,
bardzo dobry dojazd (autostrada A4,
zmodernizowane potgczenie kolejowe Krakéw-
Tarndw-RzeszOw z czasem przejazdu z Tarnowa do
ww. miast od ok 40 do 80 minut; do 60 min. dojazd
do 2 portow lotniczych: Balice i Jasionka),
rozbudowana siec szlakdéw turystycznych (pieszych,
rowerowych),

bogata historia regionu,

tradycje winiarskie,

zaangazowanie osobiste winiarzy, hobby,

bardzo duza liczba winnic skoncentrowanych

w poblizu siebie (mniej wiecej co dziesigta polska
winnica znajduje sie w regionie enoTARNOWSKIE),
charakterystyczne szczepy winorosli,

bogactwo zywnosci wysokiej jakosci tj. produktéw
regionalnych, tradycyjnych, ekologicznych i objetych
innego rodzaju certyfikatami,

aktywne stowarzyszenia skupiajgce winiarzy

i producentéw lokalnych,

otwartos¢ samorzgdéw szczebla gminnego,
powiatowego i wojewddzkiego do rozwoju turystyki
w kierunku enoturystyki i wspotpracy tym zakresie,
bogata wiedza do przekazania turystom,

gotowosc¢ do przyjecia turystow zagranicznych,

rozbudowujaca sie infrastruktura turystyczna,

brak rzeczywistej (dobrej) bazy
noclegowej w bezposrednich
okolicach winnic zdolnej pomiescic¢
autobus (ok. 30 — 50 osdb),

brak czasu winiarzy, by przyjmowac
turystéw — sg oni rolnikami lub tez
pracujg na etatach,

staba infrastruktura turystyczna

W winnicach,

brak wiernych konsumentéw oraz
odbiorcéw ustug,

brak , winiarskich ambasadoréow”
regionu,

wiekszos¢ funkcjonujgcych winnic
nie jest zarejestrowana w zakresie
wprowadzania wina do obrotu,
mata liczba legalnie wytwarzanych
produktéw regionalnych,
tradycyjnych ktére mozna tgczyc

z winem,

konflikty wewnetrzne,

brak wspodtpracy,

problem ze srodkami na inwestycje
i utrzymanie zrealizowanych juz
obiektow/elementow infrastruktury,
skomplikowane przepisy w zakresie
promocji winnic i wina (alkohol),
silna pozycja sasiednich regionéw
Jasto

i Sandomierz majgcych dostep do
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» posiadanie certyfikatu ,najlepszy produkt

turystyczny” oraz tytutu ,,Polska Marka Turystyczna”,
powstajgce nowe atrakcje turystyczne, ktére
przyciggajg turystow do enoTARNOWSKIE

i sprawiajg, ze pobyt staje sie dtuzszy i bardziej
atrakcyjny, np. sciezka w koronach drzew

w Ciezkowicach, Pasaz Odkry¢ w Tarnowie, wieze
widokowe,

obecnos¢ innych producentéw lokalnych,
gwarantujgcych stworzenie atrakcyjnej oferty
turystycznej,

Obecnos¢ w Tarnowie jednego z najlepszych
Centréw Informacji Turystycznej w kraju
(Tarnowskie Centrum Informacji), ktére aktywnie
dziata w Polskim Systemie Informacji Turystycznej

oraz Matopolskim Systemie Informacji Turystycznej

dodatkowych srodkdw, np. Polska
Wschodnia,

problemy komunikacyjne, staba sie¢
potaczen autobusowych

i kolejowych w regionie,

za mata liczba oséb
zaangazowanych

w rozwoéj marki.

Szanse

Zagrozenia

» Zmieniajacy sie klimat, ktéry powoduje, ze coraz
wiecej konsumentéw, turystow jest
zainteresowanych innymi miejscami niz
potudnie Europy,

> Powstajgca infrastruktura czasu wolnego np. na
terenie winnic by jeszcze lepiej obstugiwac
turystéw, rowerowa w regionie, itd.,

» Moda na turystyke zréwnowazong,

» Wazrost popytu na produkty winiarskie
i lokalne,

» Coraz wieksza liczba producentéw lokalnych,

» Coraz lepsza dostepnos¢ komunikacyjna (wiecej
potaczen kolejowych, powstajace linie
autobusowe organizowane przez Woj.

Matopolskie)

» Narazenie na zmiany
w samorzgdach po wyborach
i koniecznos¢ ttumaczenia idei
od nowa,

» konkurencja ze strony regionéw
sgsiednich Jasto i Sandomierz,

> préba tworzenia nowych marek
na terenie marki, jak winnice
doliny Dunajca i Biatej,

> silny osrodek winiarski wokot
Krakowa jako stolicy regionu,

> wewnetrzne konflikty,
postrzeganie wzajemne winnic
jako konkurencji zamiast
partnerow wspdtpracy,

» utrata marki i brak sSrodkéw na

realizacje projektow.
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Oczekiwania wzgledem enoTARNOWSKIE

Wyniki kwestionariuszy ankiet:

Dziatania, ktore nalezy zmieni¢ lub wykluczy¢é:

Materiaty drukowane z wyjatkiem map z krétkimi opisami atrakg;ji.

Najistotniejsze elementy rozwoju marki
enoTARNOWSKIE

TURYSTYKA WYPOCZYNKOWA ]|

REKREACJA, POBYTY JEDNODNIOWE

ELEMENTY DZIEDZICTWA HISTORYCZNEGO

WYROZNIENIE WSROD OFERT...

SPRZEDAZ WSPOLNYCH OFERT POBYTU NA...

WSPOLPRACA PODMIOTOW LOKALNYCH

WSPOLPRACA, ODPOWIEDZIALNOSC...

Wykres:

»,Najistotniejsze elementy rozwoju marki enoTARNOWSKIE” - wg 0s6b wdrazajgcych marke

Najistotniejsze elementy rozwoju marki
enoTARNOWSKIE

WSPOLNA IDENTYFIKACJA JAKOSCI OKRESLONA...

WYROZNIENIE WSROD OFERT TURYSTYCZNYCH,...

WSPOtPRACA PODMIOTOW LOKALNYCH
WINNICE | ICH ROZWO!

ATRAKCJE KULTURALNE, IMPREZY, KONCERTY ETC

PRODUKTY LOKALNE

ELEMENTY DZIEDZICTWA HISTORYCZNEGO

ELEMENTY DZIEDZICTWA KULINARNEGO

WSPOLPRACA, ODPOWIEDZIALNOSC...

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Wykres:

,Najistotniejsze elementy rozwoju marki enoTARNOWSKIE” - wg przedstawicieli JST
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W ktérym kierunku powinien realnie zmierzac rozwoj
marki enoTARNOWSKIE, aby Panistwo

brali w nim czynny udziat?

INTEGRACJA UCZESTNIKOW ENOTARNOWSKIE |
WSPOLNOTA TERYTORIALNA

SPRZEDAZ WSPOLNYCH OFERT POBYTU NA.. |
CERTYFIKACJA PODMIOTOW POSIADAJACYCH.. |
TWORZENIE IMPREZ | WYDARZEN W RAMACH.. ]
ROZWOJ OFERTY INDYWIDUALNEJ — POMOC W...
WSPOLNA IDENTYFIKACIA JAKOSCI OKRESLONA..|
ODPOWIEDZIALNOSC PODMIOTOW.. ]
ROZNORODNA, DOSTOSOWANA ... ‘ ‘
WSPOLPRACA PODMIOTOW LOKALNYCH W...] , 1 \
STWORZENIE WSPOLNYCH OFERT...: , ‘ ! l \

Inne, jakie (pojedyncze wskazania):

Wprowadzenie lokalnych win do restauracji
Integracja branzy turystycznej
Wspdtpraca przy promocji

Wieczory z lokalng kuchnig i winem

YV V V V V

Sprzedaz lokalnego wina w lokalach na terenie enoTARNOWSKIE

Wykres:
»W  ktédrym kierunku powinien realnie zmierza¢ rozwdj marki enoTARNOWSKIE, aby Panstwo brali
W nim czynny udziat?” Wedfug wskazari podmiotéw gospodarczych (wspdtpracujgcy i potencjalnie

wspdtpracujgcy w ramach enoTARNOWSKIE).

Czego oczekujg od marki enoTARNOWSKIE mieszkancy
Panstwa obszaru?

ATRAKCJI
DOBREJ KUCHNI

Wykres:

,,Czego oczekujg od marki enoTARNOWSKIE mieszkancy Panstwa obszaru?” - wg przedstawicieli JST

*Identyczna odpowiedZ na tak zadane pytanie dotyczgce turystow
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Czego oczekujg od marki enoTARNOWSKIE
przedsiebiorcy Panstwa obszaru?

DOFINANSOWANIA

INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNE)

PROMOCII

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Wykres:

,,Czego oczekujg od marki enoTARNOWSKIE przedsiebiorcy Panstwa obszaru?” - wg przedstawicieli JST

W jaki sposéb chcieliby Panstwo zaangazowac sie w dalszy rozwéj marki enoTARNOWSKIE?

Rodzaj dziatania Sposob zaangazowania

Wydarzenia Wspodtorganizacja, promocja
Udziat w wydarzeniach, np. degustacje
Znizki na ustugi gastronomiczne

Znizki na noclegi dla enoturysty

Dziatania promocyjne na stoiskach Degustacja, prezentacja enovelo
podczas targéw turystycznych Pakiety degustacyjne

Ulotki i nagrody w konkursach

Dziatania promocyjne w social Posty na x, facebook, instagram
mediach Promocja poprzez wtasne konta w mediach
spotecznosciowych

Konkursy

Programy TV, radio, study press itp. Wizyty studyjne, reklama
Wspotpraca z dziennikarzami
Wspotpraca z bloggerami kulinarnymi

Udziat w wywiadzie
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Znizki podczas wspotpracy

Tworzenie szlaku kulinarnego Promocja na targach i w mediach
Promocja na swoim facebooku i instagramie
Promowanie lokalnej kuchni, win

Organizowanie warsztatéw kulinarnych

Ulotki
Réznorodna, dostosowana Oferta kompleksowa plus
i aktualizowana w stosunku do wydarzenia biezgce i cykliczne

rzeczywistych potrzeb promocja wsréd | Informacje zwrotne po wydarzeniach

potencjalnych turystéw, klientéw Wieczory degustacyjne pfatne i tematyczne

Ankieta zwrotna,

Analiza i dostosowanie oferty noclegowej

Odpowiedzialno$¢ podmiotéw Budowanie swiadomosci plus eksponowanie efektu
zaangazowanych w marke za wspdlny | synergii i korzysci ze wspétpracy
wizerunek Jednolite logo

Wspédtpraca

Wspieranie sie

Wspdlna promocja

Rozwdj oferty indywidualnej — pomoc | Know- how, dostepne fundusze, promocja

w pozyskaniu Srodkow, wsparcie Pomoc merytoryczna, finansowa

merytoryczne, szkolenia etc.

Tworzenie imprez i wydarzen w Pozyskiwanie wystawcow, pomoc w pozyskiwaniu
ramach marki enoTARNOWSKIE zgdd i zezwolen

Tworzenie szlaku kulinarnego

Warsztaty

Wieczory tematyczne

Znizki na noclegi dla uczestnikdéw z zewnatrz

Tab. W jaki sposdb chcieliby Parstwo zaangazowaé sie w dalszy rozwdj marki enoTARNOWSKIE? Wedtug
wskazan podmiotéw gospodarczych (wspdtpracujgcy i potencjalnie wspdtpracujgcy w ramach

enoTARNOWSKIE).
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Turysci i potencjalni turysci wskazujg na zasadnicze elementy, ktdre zachecityby ich do skorzystania

z oferty enoTARNOWSKIE:

e Rdznorodnosc oferty winnic, rozszerzenie oferty winnic, w tym:

e Zrdznicowanie oferty ze wzgledu na odbiorce /rodziny z dzie¢mi, imprezy rodzinne, grupy
przyjaciét, grupy biznesowe, pary, grupy specjalistyczne, uczestnicy wydarzen cyklicznych,
osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy, klienci zagraniczni/,

e Wiecej miejsc do odpoczynku - ,,chillout” wsréd winorosli,

e  Wiecej koncertéw i innych wydarzen kulturalnych,

e Mozliwos¢ wziecia udziatu w warsztatach bezposredniej produkcji wina, warsztatach
sommelierskich, warsztatach z dobierania win do potraw itp.

e Stata dostepnos¢ winnic

e Skonsolidowanie oferty

e Mozliwos¢ zakupienia kilkudniowej oferty potgczonej w impreze turystyczng (nocleg/
wyzywienie/ atrakcje enoturystyki, inne atrakcje)

e Oferowanie przez winnice noclegéw

e Szczegdlnie wazne potaczenie ofert enoturystyki z ofertami kulinarnymi

e (Ciagte poszerzanie oferty enoTARNOWSKIE

e Mozliwo$é pozyskania informacji o atrakcjach i ofertach z regionu w kazdym z odwiedzanych
miejsc

e Lepsze oznakowanie miejsc zwigzanych z enoturystyka

e Szersza promocja, wspdlny kalendarz, bonusy, rabaty np. dla statych klientow,

e Rozwdj lokalnych $rodkéw transportu, jak réwniez wykorzystanie enomeleksa, roweréw

Winiarze:

e Dziatania pozwalajace na rozwdj obszaru, jednakze przynoszace zysk dla przedsiebiorcy;
e  Wsparcie finansowe rozwoju winnic i enoturystyki
e Szersza promocja ofert winiarzy

e Rozwiniecie wspotpracy z ambasadorami marki
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Analiza konkurencji (marek, obszaréw winiarskich)

Obszar enoTARNOWSKIE lezy w Matopolsce przy granicy w zagtebiem winnic w okolicy Jasta oraz
w okolicy Staszowa, Opatowa i Sandomierza. Dodatkowo sgsiaduje z preznie rozwijajgcym sie
zagtebiem winnic w okolicy Krakowa oraz Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Lokalizacja ta moze by¢
postrzegana jako najwieksza koncentracja winnic w kraju co daje jej ogromne mozliwosci rozwoju.
Zagtebie winnic stanowi najczesciej obszar geograficzny, zazwyczaj zlokalizowany wokét konkretnego
regionu lub miasta, ktory jest znany ze swojej produkcji wina i ma znaczacy wktad w przemyst winiarski.
Takie obszary sg zazwyczaj dobrze uksztattowane pod wzgledem klimatu, gleby i innych czynnikéw,
ktére sprzyjajg uprawie winorosli i produkcji wina. Z takg wtasnie sytuacjg mamy do czynienia w naszym

przypadku.

Zagtebia winnic mogg by¢ znane z produkcji okreslonych odmian winogron, styldw wina lub
specjalizowac sie w okreslonych technikach produkcji wina. W takich regionach czesto istniejg winnice,
wytwaornie win oraz pokrewne atrakcje turystyczne, takie jak szlaki winne (Matopolski Szlak Winnicy,
Szlak Kulinarny enoTARNOWSKIE, Jasielski Szlak Winny czy Sandomierski Szlak Winiarski), degustacje
wina i festiwale winiarskie, ktére przyciggajg turystéw i mitosnikéw wina z regionu, kraju a nawet

Swiata.

Przyktady znanych zagtebi winnych, w kierunku ktérych mozna by rozwija¢ ponizej przedstawiony
obszar to np. Napa Valley w Kalifornii, Bordeaux we Francji, Barossa Valley w Australii, Douro Valley
w Portugalii czy Mendoza w Argentynie. Te regiony sg znane na catym swiecie ze swojej wysokiej jakosci

produkcji wina i stanowig wazne centra kultury winiarskie;j.

Mapa obszaréw Winiarskich — opracowanie wiasne.

Woj. Swictokrzyskie

Dolina

Jasielski
_ Szlak
"""""" Winny

TARNOWSKIE Woj. Podkarpackie

Woj. Malopolskie
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Jasielski Szlak Winny powstat dzieki wspdtpracy Wydziatu Kultury Sportu i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta w Jasle oraz Stowarzyszenia Winiarzy Podkarpacia i Jasielskiego Stowarzyszenia Winiarzy
,Vinum pro cultura”. Ta partnerska inicjatywa miafa na celu nie tylko promocje lokalnego produktu,
jakim jest jasielskie wino, ale réwniez eksponowanie innych specjatéw regionalnej kuchni. W ramach
szlaku, turysci mogg nie tylko degustowad jasielskie wina, ale takze korzysta¢ z lokalnej bazy

agroturystycznej, oferowanej przez winiarzy oraz z dostepnych noclegdw na terenie miasta Jasta.

Gtéwnym celem Jasielskiego Szlaku Winnego jest nie tylko promocja wina i kuchni regionalnej, ale
réwniez ozywienie turystyki lokalnej oraz wzrost swiadomosci kulturowej i ekonomicznej regionu.
Mapa winiarska, ktérg turysci otrzymujg na poczatku swojej podrdzy, zawiera informacje o lokalizacji

winnic oraz propozycje tras i atrakcji turystycznych na szlaku.

Winnice, ktére znajduja sie na szlaku, przyciggajg turystéw nie tylko jako miejscowosci enoturystyczne,
ale takze dzieki wysokiej jako$ci swojego wina oraz goscinnosci ich wiascicieli. Kazda z winnic ma swoje
unikatowe cechy, co sprawia, ze podrdzujgcy majg szanse na poznanie réznorodnosci lokalnej produkcji

wina.

Jasielski Szlak Winny obejmuje 9 winnic, w tym winnice Jasiel, rozmieszczonych w najblizszej okolicy
Jasta. Te winnice sg kluczowymi elementami strategii wizerunkowej miasta Jasta, przyczyniajgc sie do
promocji regionu jako atrakcyjnego celu turystycznego dla mitosnikdw wina i kultury. Tradycyjne
wydarzenie, Miedzynarodowe Dni Wina, organizowane w ostatni weekend wakacji, przycigga nie tylko
lokalnych mieszkancow, ale takze turystéw z catej Polski. Jest to nie tylko okazja do degustacji réznych

win, ale takze do zapoznania sie z bogactwem kulturowym i artystycznym regionu jasielskiego.

Sandomierski Szlak Winiarski to obszar geograficzny w Polsce, ktéry obejmuje tereny wokdt miasta
Sandomierz oraz okoliczne wioski i miasteczka potozone w wojewddztwie Swietokrzyskim. Ten region

jest znany z tradycji winiarskich siegajacych sredniowiecza.

Sandomierski Szlak Winiarski to nie tylko obszar geograficzny, ale réwniez inicjatywa turystyczna
i promocyjna majgca na celu podkreslenie bogactwa kulturowego i winiarskiego tego regionu. Szlak ten

jest popularnym celem podrézy dla mitosnikdw wina oraz turystéw poszukujgcych unikalnych atrakc;ji.
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Gtéwne atrakcje Sandomierskiego Szlaku Winiarskiego obejmuja:

Winnice: Region ten jest domem dla wielu winnic, gdzie uprawiane sg réznorodne odmiany winogron.
Tutejsi producenci wina oferujg mozliwo$é zwiedzania winnic, degustacji win oraz zakupu lokalnych

win.

Winnice zabytkowe: Niektére z winnic na Sandomierskim Szlaku Winiarskim majg dtuga historie

siegajaca kilku wiekdw i sg zlokalizowane w malowniczych, zabytkowych miejscach.

Degustacje i warsztaty: Wiele winnic i lokalnych restauracji oferuje degustacje win oraz warsztaty

z zakresu produkcji wina, ktdre sg atrakcyjne dla turystow.

Atrakcje turystyczne: Oprécz winnic, Sandomierski Szlak Winiarski oferuje takze wiele innych atrakcji
turystycznych, takich jak zabytkowe miasta i miasteczka, malownicze krajobrazy oraz liczne obiekty

kulturowe i historyczne.

Wydarzenia kulturalne: W okresie letnim organizowane sg réznorodne wydarzenia kulturalne

i festiwale zwigzane z winem, ktére przyciggajg zardwno lokalnych mieszkanicéw, jak i turystow.

Sandomierski Szlak Winiarski stanowi atrakcyjng destynacje dla oséb poszukujgcych unikalnych

doswiadczen winiarskich oraz chcgcych poznac kulture i historie regionu.

W okolicach Sandomierza winiarstwo preznie rozwija sie takze w sgsiadujgcym powiecie opatowskim,
gdzie realizowanych jest wiele inicjatyw majacych oddziatywaé na rozwdj lokalnego rynku
turystycznego takich jak; Europejskie Centrum templariuszy czy Swietokrzyskie Centrum
Przedsiebiorczosci Rolniczej we Wtostowie z siecig matych Manufaktur Smaku. Ta ostatnia inwestycja
stwarza ogromne mozliwosci w zakresie rozwoju produkcji win w tym bezalkoholowych jak tez

produktéw kompatybilnych do tzw. deski serdw, czyli: seréw zagrodowych, mies i wedlin, pieczywa.
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Wizualizacje obiektéw Manufaktury we Wtostowie.
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Rekomendacje (wnioski i zalecenia)

» Rozwdj gospodarki czasu wolnego poprzez potgczenie ofert enoturystycznych z ofertami

w zakresie turystyki innego dziatu, np. turystyki poznawczej, turystyki wypoczynkowej,
turystyki kwalifikowanej, turystyki zdrowotnej, turystyki biznesowej;

> Grupy Wspbétpracy, zespét TOT

Rekomenduje sie rozwdj grup wspotpracy, nieformalnych grup partnerskich dziatajgcych na
rzecz enoTARNOWSKIE na catym jej obszarze. Intensywna dziatalnos¢ grup przyciaggnie nie tylko
turystéw, lecz réwniez nowe firmy, inwestycje i zasoby. jednoczesnie prace dotyczgce marki
nalezy realizowa¢ w tzw. zespole marki, kierowanym przez przedstawiciela naczelnego
kierownictwa w tym przypadku Tarnowskg Organizacje Turystyczng;

» Rozszerzenie ofert opartych na enoturystyce o atrakcje pozwalajace na zatrzymanie turysty na

dtuzej > wskazane zapewnienie zaje¢ w czasie wolnym srednim tj. od dwdch dni do tygodnia.
Enoturystyka to nie tylko WINO! Chociaz stanowi ono podstawe, powinno by¢ osig, wokodt
ktérej zbudowany zostanie caty system podmiotéw wspodtpracujgcych, w tym w szczegélnosci
zwigzanych z turystykg kulinarng /znaczacg na obszarze objetym enoTARNOWSKIE/,
dziedzictwa, miejscami noclegowymi, atrakcjami etc.;

> Rozwdj ofert turystyki zorganizowanej, wspdtpraca z podmiotami dystrybuujgcymi oferty,

rozwdj marketingu obejmujgcy ten zakres; Konieczne podjecie wspdtpracy z posrednikami,
w tym biurami turystycznymi z terendw Matopolski, Slaska i Podkarpacia, a takze Mazowsza,
z ktérego przyjezdza na teren enoTARNOWSKIE duza liczba turystow;

» Rozwdj $wiadomosci dotyczacy turystyki zrOwnowazonej

Rekomenduje sie dziatania informacyjne i promocyjne wewngtrz-obszarowe, wspieranie
zarowno JST, jak i podmiotéw gospodarczych w powyzszym zakresie;

» Poszerzenie wspédtpracy w _ramach enoTARNOWSKIE z przedstawicielami/ wiascicielami

réznorodnych zasobéw mozliwych do uzupetnienia ofert enoturystyki na obszarze.

Rozwdj systemu certyfikacji, jednoznaczne kryteria przystgpienia do procesu certyfikacji oraz
okreslenie przywilejéw i obowigzkdw podmiotu certyfikowanego; Rozszerzona certyfikacja
powinna prowadzi¢ do zbudowania jasnego przekazu dla odbiorcy zewnetrznego, tj. miejsca/
podmioty posiadajgce certyfikat enoTARNOWSKIE charakteryzujgce sie okreslonym poziomem
ustug. Wskazane jest, aby certyfikowaé wytacznie podmioty, ktére spetnig okreslone wymogi,
a jednoczesnie wykazujg sie wspotpracy;

> Rozwdj systemu znakowania marki Rekomenduje sie wprowadzenie rozszerzonej puli grup

podmiotéw mozliwych do objecia marka. Jak wynika z analizy poza winnicami, w celu

zatrzymania turysty na dtuzej nalezy podjgé szeroka wspodtprace z podmiotami
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gastronomicznymi, noclegowymi, innymi atrakcjami lokalnymi, a nastepnie obja¢ je jednolitym
oznakowaniem marki;

» Statos¢, dziatania umiarkowane

Rekomenduje sie wspétprace z wszelkimi podmiotami planujgcymi rozwija¢ obszar, swojg
dziatalnos$é, gmine etc. w ramach nowo powstatych marek w celu realizacji dziatann w ramach
jednej, rozpoznawalnej marki enoTARNOWSKIE. Jak wskazujg doswiadczenia wielu regionéw
rozdrobnienie w wielo$ci marek, oznakowaé, certyfikacji, zbyt czesta zmiana marki, nadmierna
liczba tozsamosci wizualnych, czy naktadajace sie strategie budowania marki prowadza do
niejasnego przekazu skierowanego do odbiorcéw, sg niezrozumiate i umniejszajg wage
lokalnych marek.

» Marketing wielowymiarowy

Rekomenduje sie wykorzystanie Marketingu wielowymiarowego, znanego réwniez jako
marketing wielopoziomowy lub marketing wielokanatowy. Odnosi sie on do podejscia
marketingowego, ktére wykorzystuje réznorodne kanaty komunikacji i interakcji z klientami
w celu dotarcia do nich w réznych punktach ich drogi zakupowej oraz w réznych kontekstach.
Marketing wielowymiarowy pozwala na elastyczne i kompleksowe podejscie do budowania
relacji z klientami, uwzgledniajgc réznorodnosé¢ kanatéw komunikacji i preferencji klientéw.
Dzieki temu moze by¢ skutecznym narzedziem w budowaniu i utrzymywaniu zaangazowania
klientéw oraz w osigganiu celéw marketingowych marki.

Dziatania marketingowe nalezy realizowa¢ w zgodzie w wczesniej zaplanowang ,Koncepcja
Komunikacji Marketingowej”,

Istotne, aby marketing kierowany byt dwutorowo- do wewnatrz: dziatania, imprezy, informacje,
stosika, konkursy etc.- do mieszkancéw, przedsiebiorcdw obszaru objetego enoTARNOWSKIE
oraz na zewnatrz: rozszerzony marketing social media, ulotki, wspdtpraca, biuro turystyczne
etc. Organizacja inicjatyw promocyjnych skierowanych do spotecznosci (imprez dla
mieszkancéw, warsztatdw, szkolen itp.) jest kluczowa dla konsolidacji wewnetrznego wizerunku
»8rupy wspotpracy” w miejscu, w ktdrym dana grupa jest zlokalizowana,

W ramach dziatan marketingowych rekomenduje sie wykorzystanie elementéw specyficznych
dla terenu, tradycji, co pozwoli na efektowne i przekonujgce powigzanie dziedzictwa
i nowoczesnosci w zakresie wyjatkowosc¢ obszaru;

W przypadku enoTARNOWSKIE, gdzie gteboko zakorzeniona jest historia regionu, strategia
rozwoju marki powinna koncentrowac sie na promocji ,miejsca”, co pozwoli na wzrost korzysci
zarowno dla podmiotéow zgrupowanych w enoTARNOWSKIE, jak i administracji panstwowej

poprzez zwiekszenie liczby turystow i poprawe atrakcyjnosci regionu;
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Dofinansowanie
Rekomenduje sie dofinansowywanie wyfacznie tych inicjatyw, ktdére spetniajg wymogi

wspotpracy w ramach enoTARNOWSKIE, jak réwniez podjecie wspodtpracy z lokalnymi
podmiotami dysponujgcymi dotacjami, ktére dodatkowo mogg premiowa¢ element
budowania wspdlnoty regionu w oparciu o jednolitg marke enoTARNOWSKIE (samorzady,
LGD),

Ekskluzywnos$¢ oferty

Rekomenduje sie kierunek dziatan wskazujacych na odmiennosé, ekskluzywnos$¢ oferty,
wspieranie podmiotéw charakteryzujgcych sie okreslonymi przez operatora powtarzalnymi
cechami (certyfikacja, procedura wykorzystania LOGO), w tym jako$¢, powtarzalnosé,
dostepnosé, rzetelnosé, przyjazny kontakt z odbiorcg; konkretne okreslenie wartosci, jaka dla
podmiotu zaangazowanego w enoTARNOWSKIE stanowi¢ bedzie wspdlne dziatanie.

Spdjnosé z dokumentami

Rekomenduje sie, aby dziatania wdrazajgce strategie rozwoju marki byty powigzane ze strategia
rozwoju ,grupy wspotpracy”, jak i innymi strategiami obszaru, w tym strategiag budowania
marki catego regionu,

Nadzor

Rekomenduje sie przekazanie nadzoru nad ewolucjg obszaru w rece lokalnych decydentow, tak,
aby tworzyc¢ i konsolidowa¢ strategie budowania marki regionalnej zwigzane z budowaniem
marki ,,grupy wspoétpracy”,

Zasadnos¢ ekonomiczna

Rekomenduje sie wdrazanie rozwigzan, ktére docelowo pozwolg na wzrost dochodéw
lokalnych, zaréwno dla gmin, jak i przedsiebiorcow,

Ambasadorzy Marki

Rekomenduje sie nawigzanie wspotpracy z osobami, ktére swoja opinig i dziataniami mogg

wesprze¢ rozwéj marki enoTARNOWSKIE.
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CZESC STRATEGICZNA

Narzedzie Brand Synergy

Skad pochodze?

Korzenie, historia, pochodzenie marki

Co robie?

Pole kompetencji marki — na czym sie zna?

Co robi najlepiej?

Co czyni mnie wyjgtkowym?

Jakie cechy szczegdlne wyrdzniajg marke na tle innych marek?

Dla kogo jestem?

Dla kogo marka powstaje?
Na jaka potrzebe odpowiada?

Co wiemy o jej klientach?

Jakim jestem cztowiekiem?

Jak marka sie zachowuje i wyraza siebie?
Jaka ma osobowosé?

Jak chce by¢ postrzegana?

O co walcze?

Jakie s3 jej ambicje i misja?

Referencje Dowody na skutecznos¢ i efektywnos¢
Korzysci Jakich korzysci dostarcza?
Wartosci W imie czego walczy?

Koncepcja strategiczna

Wizja marki sformutowana w jednym zdaniu

Tab. Metodologia Brand Synergy opracowana przez Brand Foundations DDB Worldwide
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Kompetencje marki

Co robie?

Pole kompetencji marki — na czym sie zna?

Co robi najlepiej?

Kompetencje dzi$ Kompetencje jutro

> jeden z wielu w Matopolsce obszaréw > enoTARNOWSKIE wzmocni swoja pozycja
o duzym, ale nie w pefni wykorzystanym turystyczng bedac pierwszym miejscem,
potencjale gospodarczym i turystycznym. ktére przychodzi na mysl w kontekscie

enoturystyki i turystyki kulinarnej.

» Oferta turystyczna enoTARNOWSKIE jest
zréznicowana. Na obszarze marki > enoTARNOWSKIE bedzie marka, ktéra
znajduja sig miejsca historyczne (miasta, bedzie obejmowata takze szerszy zakres
zamki, dwory), miejsca pamigci rodzajow ekoturystyki - przede
narodowej (m.in. szlak frontu wszystkim turystyke kulturowa, aktywna
wschodniego | wojny Swiatowej), obiekty oraz wiejska.
na szlaku architektury drewnianej (m.in.

Zalipie — ,malowana wies", kosciotki, > enoTARNOWSKIE bedzie wspiera¢
spichlerze), unikalne atrakcje i promowac cykliczne imprezy kulinarne
przyrodnicze (parki krajobrazowe, oraz lokalne kulinaria w tym produkty
,Skamieniate Miasto”), réznorodna winiarskie.
kuchnia regionalna.

» enoTARNOWSKIE opracowuje spdjne,

» Rozwijajca sig enoturystyka: ok. 60 unikalne pakiety turystyczne skierowane
winnic (co dziesigta polska winnica), do réznych grup docelowych
potozonych zaréwno na potudniu jak
i potnocy enoTARNOWSKIE; z coraz > enoTARNOWSKIE odpowiadaé bedzie za

lepszg infrastrukturg turystyczng,

w wiekszosci potozone na stokach
potudniowych i potudniowo-zachodnich
z widokami zapierajgcymi dech

w piersiach.

zintegrowane zarzadzanie ofertg
turystyczng, a takze komunikacjg

wewnetrzng i zewnetrzna.
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» enoTARNOWSKIE ze wzgledu na swoje
potozenia (, ptaska” pétnoc lezgca w
Kotlinie Sandomierskiej na Ptaskowyzu
Tarnowskim oraz ,,pagdrkowate”
potudnie — Pogdrze Ciezkowicko-
Roznowskie w Karpatach) bardzo
ciekawe miejsce do uprawiania turystyki
aktywnej: pieszej (ponad 20 szlakéw o
dtugosci ponad 500 km wytyczonych
przez PTTK Ziemi Tarnowskiej w tym
nizinnych ponad 100 km), rowerowej (25
szlakéw rowerowych o dtugosci ponad
630 km; zaréwno gorskie (16 z tego 5
bierze poczatek w Tarnowie) jak i nizinne

(9 z tego 5 bierze poczatek w Tarnowie).

» Otrzymane tytuty i wyrdznienia: , Tarnéw
jako jedyne polskie miasto znalazto
w Top 15 najpiekniejszych mniejszych
miast Europy 2021 wedtug CNN TRAVEL
oraz tytut , Polska Marka Turystyczna”
nadany przez Ministerstwo Sportu i
Turystyki w 2022 roku dla
enoTARNOWSKIE (w 2019 .
enoTARNOWSKIE otrzymato certyfikat
Polskiej Organizacji Turystycznej

»,Najlepszy Produkt Turystyczny”)
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Kompetencje marki — praktyczne implikacje:
enoTARNOWSKIE powinno przede wszystkim:

e wzmocni¢ juz posiadane kompetencje zwigzane z wykorzystaniem unikalnych waloréw
kulturowych i przyrodniczych obszaru

e rozwing¢ potencjat cyklicznych imprez opartych na lokalnej kuchni w tym przede wszystkim
o charakterze enoturystycznym

e rozwingé formy ekoturystyki zwigzane z poznawaniem kuchni opartej na lokalnych produktach

w tym produktach winiarskich

Najwieksze znaczenie odgrywajg kompetencje zwigzane 2z rozwijaniem unikalnych ofert

ekoturystycznych opartych na lokalnej kuchni w tym na produktach winiarskich

Kompetencje marki w sferze biznesowej — praktyczne implikacje:

enoTARNOWSKIE to dobrze skomunikowany obszar bogaty w winnice i lokalne produkty, z dobrg
infrastrukturg turystyczng. Niestety, na terenie marki enoTARNOWSKIE nie funkcjonujg hotele
miedzynarodowych sieci, brakuje obiektu hotelowo — konferencyjnego z zapleczem wellness & spa,
ktore jest niezbedne w dzisiejszych czasach by organizowaé¢ duze wydarzenia typu kongresy czy
konferencje. Na poprawe zastuguje réwniez gastronomia, ktdra najbardziej rozwinieta jest w Tarnowie;
im dalej od miasta tym gorzej. Natomiast infrastruktura na winnicach z roku na rok poprawia sie,
rozwija. Coraz wiecej winnic oferuje catoroczne miejsca do degustacji, gastronomie czy pokoje

hotelowe. Gospodarze inwestujg w parkingi w tym zielone parkingi oraz sprzet do naprawy roweréw.

Obecnie wyrdzni¢ mozna kilka silnych turystycznie miejsc, ktére sg rozpoznawalne nie tylko w kraju, ale
i poza granicami: Tarndw z renesansowg staréwka i zabytkami kultury zydowskiej, ,,malowana wies” —
Zalipie, Ciezkowice ze ,Skamieniatym Miastem”, parkiem zdrojowym czy Sciezkg w koronach drzew,

szlak frontu wschodniego | wojny swiatowej czy szlak architektury drewnianej.

Szczegodlnie istotna jest przyszta specjalizacja oferty enoTARNOWSKIE wokét kluczowych kompetencji
marki. Wazne jest rozwiniecie wzajemnie spdéjnych inicjatyw, ktére w przysztosci stang sie ,kotami
zamachowymi” rozwoju turystyki na obszarze dziatania marki enoTARNOWSKIE np. imprezy kulinarne

o charakterze winiarskim, szlak kulinarny, itd.
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Atrybuty marki

1. Przyjemna — rola przyjemnosci w tozsamosci i komunikacji marki powinna wptywac¢ na sposob i styl
interakcji pomiedzy marka a konsumentem. Zakorzenienie przyjemnosci i satysfakcji w ofercie
turystycznej zwiera¢ sie powinno nie tylko w momencie korzystania z faktycznych aspektéw
turystycznych, a takze innych momentach tzw. customer journey — czyli $ciezki klienta od pierwszego
spotkania z marka, przez zakup wycieczki, az po interakcje posprzedazowa. Zaleca sie wykorzystanie
aspektu przyjemnosci réwniez w procesie projektowania produktéw cyfrowych, kulturze obstugi
klienta, sposobie i stylu komunikacji. Eliminacja czynnikdw frustrujgcych i stresogennych, chociazby
w aspektach takich jak interfejs uzytkownika, moze skutecznie wptyng¢ na odbiér marki, w zgodzie z jej

komunikowang tozsamoscig i zestawem wartosci.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na interakcje z klientem marki w okresie korzystania z oferty
turystycznej. Obietnica przyjemnosci i satysfakcji to zobowigzanie, ktére dotyczyé powinno szerokich
aspektow kultury organizacyjnej marki, wptywajac na jako$¢ relacji z wszystkimi uczestnikami

dziatalnosci marki jak producenci, wtasciciele obiektow agroturystycznych itp.

2. Prosta (eng. simple) — marka, wyznajac lekkie podejscie do zycia i rados¢ z prostych przyjemnosci,
przektada umitowanie prostoty do szerokich aspektéw wtasnej oferty. Tworzenie nowoczesnego
wizerunku opartego na zasadzie prostoty, pozwala konsumentowi na lepszg orientacje zaréwno
w ofercie marki, jak i zattoczonym krajobrazie konkurencyjnym w lokalnym segmencie turystycznym.
Marka zwraca uwage na to, by upraszcza¢ skomplikowane procesy organizowania i rezerwacji
wycieczek, pozwalajgc konsumentom omija¢ zawite procedury, skupiajac ich uwage na dobrym

samopoczuciu.

3. Oryginalna — marka, chcac wyrdzni¢ sie na lokalnym rynku, kreuje unikalng tozsamos¢ i wizerunek
oryginalnosci, poszukujgc elementéw dyferencjujgcych jg od lokalnej konkurencji, budujgc wrazenie
unikalnosci oferowanych doswiadczen. Uzycie niekonwencjonalnych rozwigzan w aspektach
wizualnych (wyrazista i unikalna w danym segmencie paleta barw), stylu komunikacji (humor i dystans
W miejsce powagi) oraz zastosowanie kreatywnych rozwigzan w zakresie oferty turystycznych czy
rozwigzan technologicznych moze stanowié istotny aspekt wartosci oferowanej przez marke oraz

czynnik przyciggajgcy uwage konsumentow.

4. Wspolnotowa — marka, wyznajac idee bliskosci i inkluzywnosci, ktadzie nacisk na budowanie

potgczen i wiezi, zardwno pomiedzy konsumentami, konsumentami i markg oraz wszystkimi
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uczestnikami lokalnego rynku turystycznego. Wyznajgc wartos¢ we wspétpracy kreuje dziatania
angazujace lokalne podmioty do wspdlnego ksztattowania oferty turystycznej na wyznaczonym

obszarze dziatalnosci.

Idea wspdlnoty to istotny element proponowanych wartosci i korzysci marki. Inkluzywnos¢, bliskosé
i spajajacy charakter turystycznej propozycji stanowig jeden z kluczowych elementéw komunikacyjnych
marki, skierowany do konsumenta grupowego. Przyjazn, wiezi rodzinne, otwarto$¢ na innych — to
proponowany fundament, na ktérym marka buduje wtasng tozsamosc¢ i percepcje wizerunku wsréd

konsumentéw.

5. Odpowiedzialna - odpowiedzialnos¢ spoteczna i Srodowiskowa to kolejny element wartosci
wyznawanych przez marke. W swoim dziataniu marka zwraca szczegdlng uwage, by nie szkodzi¢ dobru
naturalnemu, a jej procesy operacyjne oraz istnienie na lokalnym rynku turystycznym mogto
przyczynia¢ sie do zwiekszania dobrobytu nie tylko marce, lecz rowniez lokalnym uczestnikom,
mogacym partycypowac we wspottworzeniu lokalnej oferty turystycznej. Cho¢ orientujgc swojg oferte
na komercyjny zysk, marka podkresla korzysci ptynace z jej istnienia rowniez dla osdéb i instytucji

zaangazowanych w jej dziatalnos¢ na zasadach réwnej wspotpracy.

Wymarzony klient marki

Podstawg kreowania oferty marki enoTARNOWSKIE jest koncentracja i specjalizacja na potrzebach
klienta grupowego zorientowanego na korzystaniu z rynku turystycznego w formacie Private Group
Travel. Jakkolwiek analiza grup docelowych zawarta w niniejszej strategii wskazuje na szerokie
zréznicowanie konsumentéw mogacych wyrazi¢ zainteresowanie ofertg enoTARNOWSKIE, marka
kreuje indywidualny wizerunek i tozsamos¢, w oparciu o unikalny zestaw wartosci, mogacy wptywac na

kwestie motywacyjne i decyzyjne turystéw na lokalnym rynku turystycznym.

Majgc na uwadze grupowy wymiar proponowanych doswiadczen idealny profil konsumencki marki
powinien cechowac sie cechg towarzyskosci oraz otwartosci na innych. Poznawanie ludzi, rados¢
w przezywaniu wspoélnych chwil i radosci, powinna stanowi pozgdany element persony konsumenckiej,
dla ktorej oferta marki moze stanowié czynnik relewantny w procesie wyboru oferty turystycznej
w lokalnym krajobrazie konkurencyjnym. Przebywanie w grupie i wspdlnota doswiadczen wskazuje na
cechy ekstrawersyjne konsumenta, ktdry zdolny jest czerpac radosc¢ z bycia z innymi, a takze cechuje sie

aktywnoscig i energig do odkrywania zréznicowanej oferty marki. Tym samym idealny klient marki to
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klient o rozwinietych zdolnos$ciach socjalnych, dla ktérego twierdzenie ,im nas wiecej tym lepiej”

stanowi zasade dobrego spedzania czasu.

Charakter marki wskazuje réwniez na cechy otwartosci i tolerancji, ktérymi powinien cechowac sie jej
idealny klient. Kierowanie przekazu i oferty réwniez do klientéw zagranicznych, wskazuje na
koniecznos¢ zapewnienia osobom o odmiennych cechach kulturowych czy fizycznych, swobody
korzystania z jej oferty bez obaw o wynikajace z tego tytutu potencjalne nieprzyjemnosci lub odczucia
dyskomfortu. Kultura akceptacji to istotny element w kreowaniu przekazu i tozsamosci marki, ktéry
powinni podzielaé rowniez jej klienci, majgc na uwadze grupowy wymiar proponowanych doswiadczen

i ofert turystycznych.

Marka, chcac rozszerzaé swojg oferte, pragnie skupia¢ sie réwniez na miodszych generacjach
konsumentow. Wykorzystujgc przestrzen Internetu do budowania sSwiadomosci wtasnej oraz promocji
swojej oferty, marka uznaje za pozgdane swobodne poruszanie sie jej idealnego klienta w przestrzeni
cyfrowej. Zwraca uwage, iz blokada technologiczna moze stanowi¢ istotng przeszkode w kreowaniu
przekazu i skutecznosci komunikacji marketingowej, skupiajac sie tym samym na generacjach
pokoleniowych, dla ktdorych przestrzen cyfrowa nie jest blokadg, ktéra moze uniemozliwié

konsumentowi wspdlng interakcje.

Majgc na uwadze czynniki ekonomiczne i demograficzne, marka kieruje swojg oferte gtéwnie do
segmentu o0séb $Sredniozamoznych, o wyzszym poziomie wyksztatcenia. Choc¢ jej propozycja zawiera
elementy turystyczne skierowane do szerokiego spektrum generacji pokoleniowych (Gen-Z, Millenialsi
i Baby Boomers), profil idealnego klienta widzi w konsumentach w wieku 30-45, jako konsumentach
o ugruntowanej sytuacji ekonomicznej, cechujgcymi sie zdolnoscia do poruszania w przestrzeni

cyfrowej, a takze poszukujacej relaksu i odpocznienia od kwestiach zawodowych.

Jakkolwiek oferuje doswiadczenia turystyczne, ktérych istotnym elementem jest przyjemnosé,
beztroska i dobra zabawa, oczekuje od swojego wymarzonego klienta kultury odpowiedzialnosci, majac
na uwadze zaréwno odczucia i dobre samopoczucie zbiorowosci, jak i bezpieczerstwo gosci. Czynnik
odpowiedzialnosci, podkresli¢ nalezy rowniez w odniesieniu do otaczajgcego srodowiska, jak
i aspektow spotecznych. Marka uznaje za pozigdane zaréwno Swiadomosé ekologiczng swoich
konsumentow jak i uznania dla wartosci odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju,

cechujacych takie generacje konsumentdw jak Generacja Z, czy Millenialsi.
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Grupy docelowe marki

W zatozeniu strategicznym, sugeruje sie dyferencjacje oferty marki oraz zawezenie jej oferty,
koncentrujgc na zakresie ofert grupowych, zorientowanych wokét idei doswiadczen zbiorowych, wedle
formatu Private Group Travel. Wskazuje sie na rosngcy trend turystyki grupowejl, ktéry stanowié¢ moze
szanse na zbudowanie unikalnej, niszowej oferty marki enoTARNOWSKIE, w zageszczonym otoczeniu
konkurencyjnym. Nie bez znaczenia pozostaje rdwniez zakres potrzeb konsumentéw, wskazujacych na
istotnos¢ czynnika socjalizujgcego w procesie korzystania z produktéw oferowanych przez marki

nakierowane na dos$wiadczenia z zakresu segmentu Food & Wine.

Skupienie na zbiorowym wymiarze podrézowania pozwala skierowac¢ oferte marki zaréwno do grup
prywatnych jak i biznesowych, dla ktdrych integracyjny charakter oferty moze stanowié¢ wartos¢ oraz
element wspierajagcy dokonanie wyboru. Na podstawie zaréwno czynnikéw ekonomicznych,
demograficznych oraz psychograficznych, wyprofilowano niniejsze grupy docelowe, odpowiadajgce

zatozonym kryteriom:

1. Rodzinne grupy wypoczynkowe — obejmuje zakres grup prywatnych skupionych na wspdlnym
spedzaniu czasu o wypoczynkowym charakterze. Zaktada sie przewage powszechnych modeli formacji
rodzinnych tj. 2+1 lub 2+2 — z uwzglednieniem wyjatkdéw zaleznie od mozliwosci infrastrukturalnych.
Nalezy zwrdcié, w tym przypadku, uwage na istotnos$¢ dostepnej infrastruktury wewnetrznej (miejsca
noclegowe), a takze zewnetrznej (okoliczne parkingi, sklepy, ustugi itp.), ktdra moze stanowi¢ czynnik
decyzyjny w doborze oferty. Nie bez znaczenia pozostaje dopasowanie oferty marki réwniez do potrzeb
mtodszych uzytkownikéw, zaréwno pod katem oferowanych atrakcji, jak rowniez m.in. oferty

gastronomicznej obiektu.

Wskazuje sie na przewage w tym zakresie grup o srednich dochodach, zorientowanych na
$redni/dtuzszy okres korzystania z oferty, jak i dodatkowe udogodnienia oraz grup o niskich dochodach,
o pobliskim miejscu zamieszkania, zorientowanych np. na krotkie wycieczki i oferty promocyjne. Nalezy
zwrdéci¢ uwage na zaleznos¢ mozliwosci dotarcia do grup o wysokich dochodach, uzalezniong od jakosci

oraz mozliwosci infrastruktury, a takze doswiadczenia ekskluzywnosci proponowanej oferty.

> Preferencje: relaksujgcy wypoczynek, wspdlne zwiedzanie winnic, oferta gastronomiczna.

> Decyzyjnosc: rodzice razem lub w porozumieniu dokonujg wyboru oferty,

1Za: This Could Be One Of The Biggest Travel Trends Of 2024 (linkedin.com), stan na: 15.12.2023


https://www.linkedin.com/pulse/could-one-biggest-travel-trends-2024-christopher-elliott-sxjbc
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» Motywacje: pogtebianie rodzinnych relacji, odpoczynek od codziennych obowigzkéw, edukacja
i rozwdj dzieci.

» Czynniki decyzyjne: bezpieczeristwo, dopasowanie oferty do potrzeb dzieci, opinie innych
rodzin, koszt wycieczki.

» Wyzwania: skuteczne dostosowanie oferty do réinych grup wiekowych, zapewnienie
bezpieczenstwa i komfortu, zachowanie zainteresowania dzieci.

> Segment ekonomiczny: niskie lub Srednie dochody

> Szanse: organizowanie specjalnych wydarzern dla rodzin, tworzenie interaktywnych

i edukacyjnych atrakcji, promowanie ofert rodzinnych w mediach spotecznosciowych.

Nalezy zauwazyé, iz grupa stanowi¢c moze formacje innqg niz typ ,rodzice + dzieci’.

Chec integracji rodzinnej moze dotyczy¢ rowniez np. relacji dziadkowie — wnuki.

2. Duze grupy rodzinne/przyjacielskie — wazne wydarzenia wspdlnotowe to szansa dla marki na rozwdj
oferty eventowej, zorientowane] gtodwnie wokdt wydarzen rodzinnych lub przyjacielskich,
nakierowanych na wspdlng zabawe. Sluby, wieczory panieriskie/kawalerskie, baby shower, urodziny —
otwierajg przed winnicami na szlaku mozliwosci komercjalizowania oferty przy statej obstudze
wydarzen rotacyjnych. Wskazuje sie na konieczno$¢ dywersyfikacji zakresu oferty i dostarczanych
doswiadczen pod wzgledem mozliwosci infrastrukturalnych, gastronomicznych i lokalizacyjnych. Nalezy
zwréci¢, w tym przypadku, rowniez uwage na istotno$¢ dostepnej infrastruktury wewnetrznej oraz

zewnetrznej.

Wskazuje sie na krétkotrwaty okres korzystania z oferty (maks. do 48 h) z ewentualng mozliwosciag
noclegowsa.
> Preferencje: przestrzen dla grup, mozliwos¢ beztroskiej organizacji imprez, oferty
gastronomiczne i winiarskie.
» Decyzyjnosé: organizator prywatny lub osoba wyznaczona,
» Motywacje: cheé spedzenia czasu z bliskimi w niepowtarzalny sposéb, celebracja waznych
wydarzen, wspélne przezywanie mitych chwil.
» Czynniki decyzyjne: dostepnosc i elastycznos$é¢ (mozliwos$é integracji z ustugami zewnetrznymi)
miejsc docelowych, mozliwos$¢ personalizacji imprezy, opinie i rekomendacje innych.
» Wyzwania: koordynacja duzych grup, dostosowanie oferty do réznorodnych oczekiwan,
zapewnienie wysokiego standardu ustug, zapewnienie bezpieczenstwa.

> Segment ekonomiczny: Srednie lub wysokie dochody
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Szanse: tworzenie pakietow imprezowych, oferty specjalne na duze grupy, wspdtpraca

z lokalnymi dostawcami ustug.

3. Mate grupy przyjacielskie — wspdlny wypoczynek w winnicy to dobra szansa na pogiebianie

towarzyskich i przyjacielskich relacji. Che¢ poznania lokalnej oferty gastronomicznej i odpoczynek na

tonie natury moze stanowi¢ dobrg motywacje dla grup przyjacielskich zorientowanych na krétkotrwate

doswiadczenia turystyczne. Wskazuje sie na istotno$é dostarczania zréznicowanych doswiadczen,

zwitaszcza w kontekscie grup z pokoled Millenialséw i Generacji Z, dla ktorych doswiadczanie ,jak

najwiecej w jak najkrécej” stanowié moze kluczowg motywacje w wyborze oferty turystycznej?. Jako

kolejny czynnik decyzyjny, wskazuje sie inkluzywnos¢ oferty i oferowanych doswiadczen, pozwalajgcych

na gtebsze przezywanie doswiadczen zwigzanych z lokalng kulturg, np. w postaci wspdtuczestniczenia

w procesie wyrobu produktéw czy mozliwosci bezposredniego kontaktu z winiarzami, producentami,

przedstawicielami lokalnej spotecznosci.

>

Preferencje: wspdlne degustacje win i potraw, uczestnictwo w wydarzeniach kulinarnych
i kulturowych, zwiedzanie winnic, rozrywkowe atrakcje, czas na relaks.

Decyzyjnosc: wspdlna decyzja oséb uczestniczacych ze wskazaniem na wyznaczonych
uczestnikéw grupy.

Motywacje: che¢ budowania wspomnien i wiezi z przyjaciétmi, poszukiwanie nowych
doswiadczen, odprezenie i rozrywka.

Czynniki decyzyjne: mozliwosc grupowego doswiadczania i interakcji, koszt oferty, dostepnosé
i roznorodnosc atrakcji i doswiadczen.

Wyzwania: dostosowanie oferty do réznorodnych preferencji i oczekiwan w ramach jednej
grupy, logistyka grupowa.

Segment ekonomiczny: $rednie dochody.

Szanse: tworzenie atrakcyjnych pakietéw grupowych (np. znizka za kazdego cztonka grupy),

angazowanie w mediach spotecznosciowych.

4. Grupy biznesowe — grupa zorientowana wokét grup biznesowych tj. pracownicy firm i korporacji,

zorientowana na integracyjny charakter pobytu. Zakres ofertowy moze dotyczyé, w tym przypadku,

imprez integracyjnych, konferencji czy warsztatéw edukacyjnych. Zwraca sie uwage na mozliwosé

organizowania wydarzen firmowych w atrakcyjnym otoczeniu, dostarczajgcym zaréwno mozliwosci

znalezienia rownowagi miedzy pracg a wypoczynkiem, budowania wiezi miedzy pracownikami jak

2Za: 7 Travel Trends That Will Shape Tourism in 2024 | Orioly, stan na: 15.12.2023


https://orioly.com/7-travel-trends-that-will-shape-tourism-in-2024/
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i tgczeniu obowigzkéw biznesowych z rozrywkowymi aspektami oferty marki tj. degustacja w trakcie

konferencji, warsztaty z gotowania dla pracownikéw, udziat w winobraniu itp.

Udziat grup z segmentu B2B wskazuje na koniecznos¢ dostarczenia dopasowanej oferty, ktérej wymiar
jakosciowy moze przetozy¢ sie na motywacje i relacje pracownikéw, a tym samym wptyng¢ na sfere
reputacji firm. Nalezy w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na jakos¢ oferty, infrastruktury oraz relacji

pomiedzy konsumentem a oferentem.

Wielko$¢ grup biznesowych uzaleznia mozliwo$é oferowanej infrastruktury. Wskazuje sie na mate
i Srednie grupy, zorientowane na krdtkotrwaty pobyt, z elementami oferty gastronomicznej oraz
edukacyjnej. Istotny aspekt stanowi lokalizacja obiektu, zwtaszcza w kontekscie czasu podrdézy.
> Preferencje: ekskluzywne degustacje win, profesjonalne spotkania i konferencje, team
buildingi, eleganckie kolacje.
> Decyzyjnosé: szefowie i menadzerowie firm w porozumieniu z dziatem HR i ksiegowosci
» Motywacje: integracja zespotu, budowanie relacji biznesowych, odprezenie po intensywnym
okresie pracy.
» Czynniki decyzyjne: jako$¢ i rdéznorodnosé oferty, dostepnosé i elastyczno$é przestrzeni,
lokalizacja, opinie innych firm, koszt oferty.
» Wyzwania: dostosowanie oferty do rdznorodnych wymagan biznesowych, utrzymanie
wysokich standardéw ustug.
> Segment ekonomiczny: Srednie i wysokie dochody.

» Szanse: indywidualne podejscie do klienta biznesowego, tworzenie dtugoterminowych relacji.

5. Pary - jakkolwiek profil odmienny od formacji grupy turystycznej, pary stanowi¢ mogg istotng grupe
docelowa zorientowang na korzysci i wartosci wynikajagce z dostepnej oferty marki. Nacisk na
intymno$¢, budowanie relacji i mozliwosci odprezenia w odosobnieniu natury — to aspekty mogace
wpltywaé na procesy decyzyjne w zakresie wyboru oferty turystycznej przez osoby pozostajg
w zwigzkach zaréwno nieformalnych, jak i matzenskich, poszukujgcych nowych form wspdlnego

spedzania czasu lub odbudowywania zaniedbanych relacji.

Nie bez znaczenia pozostaje tutaj romantyczny aspekt oferty zorientowanej wokét doswiadczen
oferowanych przez winnice — romantyczna kolacja w winnicy lub restauracji, wieczér z muzyky czy
sielankowy pobyt, stanowi¢ moze idealne atrakcje skierowane do tego rodzaju grupy docelowe;j.

,Kompaktowa” forma grupy nie stanowi, przy tym, wymagajgcych wyzwan infrastrukturalnych,
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dajacych mozliwos¢ kierowania ofert wobec niej dla wiekszosci interesariuszy uwzglednionych
w ofercie marki enoTARNOWSKIE.
» Preferencje: romantyczne kolacje, prywatne degustacje win, spokojne i malownicze otoczenie,
intymnosé.
Decyzyjnosc: wspdlna decyzja ze wskazaniem na osobe zaangazowang w proces
Motywacje: celebracja waznych (osobistych) momentdw np. rocznic, poszukiwanie
jakosciowego czasu we dwoje, odprezenie i relaks.
» Czynniki decyzyjne: atmosfera i urok miejsca, prywatnos$é, mozliwos¢ personalizacji oferty,
rekomendacje.
» Wyzwania: zapewnienie intymnosci i spersonalizowanego doswiadczenia, utrzymanie wysokiej
jakosci ustug.
> Segment ekonomiczny: Srednie i wysokie dochody.

» Szanse: oferty tematyczne np. na walentynki, pakiety prezentowe, komunikacja emocjonalna

6. Grupy specjalistyczne — to grupy sprofilowane wedle klucza zainteresowan, np. wokot
enoturystycznych aspektéw ofertowych (pasjonaci win) lub aspektdw gastronomicznych
(restauratorzy/mitosnicy kulinariéw). Waskie zorientowanie grup pozwala na budowane ofert o $cistych
charakterze tematycznym bez obaw o koniecznos$¢ zagospodarowania szerokich zakresdw potrzeb. Nie
bez znaczenia pozostaje tutaj aspekt edukacyjny oferty. Poznawanie procesu tworzenia win lub
produktéw, wiedzy z zakresu hodowli winogron, czy wspdlne warsztaty kulinarne —to elementy mogace

odpowiadac¢ na zapotrzebowanie ww. grup.

Wskazuje sie na zasadnosc faczenia oferty edukacyjnej z rozrywkowym, relaksujacym i socjalizujgcym
charakterem omawianych aspektéw oferty. Edukacja z zakresu winiarstwa potgczona z winobraniem
lub degustacjg win i potraw — moze stanowi¢ przyktad budowania wyrdzniajgcych i angazujacych
doswiadczen w zakresie dziatalnosci marki.
» Preferencje: specjalistyczne degustacje, warsztaty edukacyjne, szczegétowe zwiedzanie
i prelekcje.
» Decyzyjnosé: wiekszosciowa/indywidualna decyzja ze wskazaniem roli organizacyjnej
wskazanych przedstawicieli grup
> Motywacje: poszerzanie wiedzy, rozwijanie pasji, wymiana doswiadczen z innymi entuzjastami.
» Czynniki decyzyjne: gtebia i szczegétowosé oferty edukacyjnej, kwalifikacje prowadzacych,
unikalno$¢ doswiadczen.
> Wyzwania: zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego, dostosowanie oferty do

wyspecjalizowanych oczekiwan.
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» Segment ekonomiczny: Srednie i wysokie dochody.

» Szanse: organizacja tematycznych wydarzen, budowanie wspédtpracy z ekspertami.

7. Uczestnicy wydarzen cyklicznych —to grupa o wyraznym zrdznicowaniu, ztozona z grup pomniejszych
lub 0séb indywidualnych, zorientowanych wokét wspdlnotowego wydarzenia tj. winobranie, koncerty,
targi kulinarne. Wskazuje sie na zréznicowanie pod katem takich aspektéw jak: dochody, wiek, zakres
zainteresowan, pte¢ czy pochodzenie. Nalezy zauwazyé, iz grupy cykliczne zawiera¢é moga

przedstawicieli innych wyzej wymienionych grup, bioracych udziat w tematycznym wydarzeniu.

Wydarzenia cykliczne wskazujg na istotno$é elementédw takich jak: gitebia i jako$é aspektow
rozrywkowych, gastronomicznych, infrastrukturalnych, ze szczegélnym wskazaniem na czynnik
atmosfery wydarzenia, wptywajacego na aspekty emocjonalne oraz socjalizujgce. Koniecznos¢
konkurowania z innymi wydarzeniami odbywajgcymi sie w regionie, wymusza stawianie nacisku na
réznorodnosé i oryginalnos¢ oferowanych doswiadczen, pozwalajgcych na przebicie sie z ofertg
eventowg w przestrzeni informacyjnej.
> Preferencje: udziat w festiwalach, targach, pokazach; interes w kulturze winiarskiej
i regionalnej gastronomii.
» Decyzyjnosé: zroznicowana w zaleznosci od grup uczestniczacych
» Motywacje: rozrywka, poszerzanie horyzontéw kulturowych, spoteczna interakcja, przezycie
unikalnych chwil.
» Czynniki decyzyjne: atrakcyjnos¢ i réznorodnosé programu wydarzenia, dostepnosé, opinie
z poprzednich edycji.
» Woyzwania: zarzadzanie duzymi, réznorodnymi grupami, utrzymanie wysokiej jakosci
i organizacji podczas wydarzenia, czynniki infrastrukturalne
> Segment ekonomiczny: zréznicowany zaleznie od wydarzenia/grup uczestniczgcych
> Szanse: promocje i konkursy przed wydarzeniem, interakcje podczas festiwalu, follow-up

i zachety do udziatu w przysztosci.

Analizujgc potencjalnych uzytkownikéow wydarzen cyklicznych nalezy positkowac sie rowniez grupami
wymienionymi wyzej jako potencjalnymi zainteresowanymi ofertg wydarzen organizowanych wokot
marki enoTARNOWSKIE. Nalezy przy tym uwzgledni¢ indywidualne potrzeby wynikajgce z charakteru

grupy oraz tozsamosci i zatozen organizowanego wydarzenia.
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ADNOTACIE:

a) Analiza grup docelowych marki enoTARNOWSKIE wskazuje na mozliwos¢ zastosowania czynnikéw
dodatkowych, mogacych wptywaé na decyzyjnosc oraz atrakcyjnosc oferty proponowanej przez marke.
Wyrdznia sie, w tym kontekscie, zaréwno czynnik odlegtosci jak i segmentu ekonomicznego wobec
ktorego oferta jest kierowana. Kreowanie doswiadczen krétkotrwatych (1-2 dni) stanowi¢ moze szanse
na skierowanie komunikacji marki wobec innych profiléw turystéw (osoby bedgce przejazdem,
w trakcie innych aktywnosci turystycznych) niz turystéw o nastawieniu na dtugotrwaty pobyt. Tym
samym, wskazuje sie na zasadno$¢ dywersyfikacji oraz dopasowania ofert, np. w formie pakietéw

turystycznych, z uwzglednieniem tych czynnikdw.

Czynniki ekonomiczne, z kolei, majg $ciste odwotanie do mozliwosci i jakosSci oferty poszczegdlnych
partycypantow oferujgcych produkty i ustugi zorientowane wokdt marki enoTARNOWSKIE. Sugeruje sie
przeanalizowanie mozliwosci poszczegdlnych obiektéw pod katem infrastruktury, jakos$ci oraz zasobdw
ludzkich w celu dostosowania ofert dla poszczegdlnych segmentéw cenowych w zaleznosci od
wymienionych czynnikéw. Zréznicowanie i dopasowanie ofert, réwniez ponad czynnikami
ekonomicznymi, pozwoli np. winnicom na skuteczne budowanie indywidualnej pozycji oraz
ograniczenie wzajemne]j konkurencyjnosci z nastawieniem na ksztattowanie unikalnej tozsamosci oraz

oferty marek indywidualnych.

b) Analiza komunikacji marek konkurencyjnych oraz nacisk marki enoTARNOWSKIE na budowanie
oferty i tozsamosci obejmujacej elementy inkluzywnosci, wskazuje na zasadnos$é¢ i mozliwos¢

poszukiwania nowych, niszowych grup docelowych w segmencie operacyjnym marki jak np.:

» Osoby z niepetnosprawnosciami — zaangazowanie podmiotéw publicznych w dziatalno$¢é marki
moze pozwoli¢ na rozwéj inwestycji infrastrukturalnych pozwalajacych na dostosowanie oferty
do potrzeb osdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Wskazuje sie tutaj na dziatalnos¢
marki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, zorientowanej na inkluzywny i spoteczny
wymiar swojej misji.

» Seniorzy — dostosowanie oferty do potrzeb seniorow, moze stanowi¢ szanse na bazie
wyraznego trendu w rozwoju tego aspektu ofert na rynku turystycznym3. Tworzenie mniej
wymagajgcych fizycznie atrakcji oraz dostosowanie infrastruktury i elementéw rozrywkowych
do wymagan starszych grup konsumentéw, moze pozwoli¢ na zagospodarowanie niszowego

segmentu konsumenckiego.

3Za: Stats: Senior Travelers Making a Return in 2023 | Travel Agent Central, stan na: 15.12.2023


https://www.travelagentcentral.com/your-business/stats-senior-travelers-making-return-2023
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» Klienci zagraniczni — wskazanie na inkluzywnosc¢ i réznorodnos¢ kulturowg w tozsamosci marki
moze stanowi¢ zachete do korzystania z oferty marki przez osoby z innych krajow i kregéw
kulturowych. Istotnym aspekt stanowi tutaj budowanie odpowiedniej komunikacji
marketingowe] zorientowanej na takie elementy jak goscinnos¢, otwartosé i mozliwosci

kulturowej imersji.

Osobowosé marki

Osobowos¢ marki i jej ,ludzki” zestaw cech pozwala na skuteczniejsze budowanie relacji miedzy
konsumentem a markga, jednoczesnie czynigc charakter jej przekazu i tozsamosci tatwiej przyswajalnym
i zrozumiatym dla odbiorcéw. Charakter oferty, wnioski analityczne oraz zatozenia strategiczne wskazujg
na zestaw cech, ktére — pod katem osobowosciowym — mozna tozsamosci marki enoTARNOWSKIE
przypisa¢. W doborze odpowiadajgcego zestawu cech wzieto pod uwage gtéwnie takie elementy jak:
grupowy charakter proponowanej oferty turystycznej, réznorodno$é proponowanych doswiadczen,
niestandardowe podejscie do tworzenia wartosci na rynku turystycznym czy strategie wizerunkowe

marek konkurencyjnych.

W procesie analizy powyzszych elementdéw strategii wyrdzniono i zasugerowano nastepujacy zestaw
cech:

» Towarzyska - to marka otwarta na ludzi, stawiajgca nacisk na wspdlne do$wiadczanie, wyznajac

przekonanie, iz najlepiej doswiadczac i smakowac $wiat razem. Marka podkresla tym samym

znaczenie wspdlnoty a takze wspdlnej zabawy jako wyznawanych wartosci.

> Hedonistyczna - obowigzki, stres, snobizm i powaga — to co$ co marka proponuje odrzucié.
enoTARNOWSKIE odwotuje sie do hedonistycznych wartosci, skupiajgc sie na doswiadczeniach
radosci z przezywanej chwili jak i prozaicznych przyjemnosciach (jedzenie, wino, zabawa

i humor), ktére powinno towarzyszy¢ turystycznym przezyciom.

> Otwarta - marka nie boi sie eksperymentowadé, pozostajgc otwarta na nowe doswiadczenia,
ludzi, smaki. Nie boi sie przetamywaé konwenanséw, zawsze szukajgc nowych mozliwosci,

chociazby w wyrazaniu siebie.
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» Goscinna i tolerancyjna — enoTARNOWSKIE nie wyklucza, opierajac przekaz na idei
inkluzywnosci. Wyraza przekonanie, iz miejsce przy wspolnym stole znajdzie sie dla kazdego,
stajac naprzeciw stereotypowi ekskluzywnosci doswiadczen zwigzanych z winem. Otwartosé
i goscinnos¢ to cechy, ktdrymi zacheca do poznania siebie, niezaleznie od cech zewnetrznych

czy wewnetrznych konsumentéw.

» Szczera - marka nie udaje, ani nie oczekuje tego od swoich odbiorcéw. Zacheca raczej do
szczerego bycia sobg i wzajemnej akceptacji. Tworzy przestrzen do swobodnego i beztroskiego

przezywania chwili.

> Petna zycia - marka staje naprzeciw nudzie i monotonii, wyrazajgc optymistyczne i pozytywne

podejscie do zycia. Zacheca do odwaznego czerpania z kazdej chwili czy nowych doswiadczen.

Wyréznione powyzej cechy osobowosci rekomenduje sie jako elementy tozsamosci marki wyrazane
zarowno z sferze identyfikacji wizualnej marki, jak rowniez jej komunikacji marketingowe;j.
Zastosowanie wymienionych elementdw osobowosci marki stanowi¢ moze szanse nie tylko
relewantnej odpowiedzi na zatozenia strategiczne marki czy potrzeby jej odbiorcow, lecz réwniez
pozwoli¢ na dyferencjacje wizerunku marki w kontrze do monolitycznych, konserwatywnych i nie
dazacych do wyrdznienia wizerunkdw marek w bezposrednim obszarze konkurencyjnym.

Bazujagc na powyiszym, sugeruje sie na wziecie pod uwage — w aspektach wizerunkowych —
wykorzystanie odwaznej, unikalnej palety barw (lub wyrdzniajgcego, mocnego koloru), jak rowniez

odpowiedniego (lekkiego, z elementami humoru) stylu komunikacji z odbiorcami marki.

Archetyp marki

Fundament ksztattowania tozsamosci marki, w procesie jej budowy, stanowi jej archetyp. Zawiera on
tozsamosciowy szkielet, ktérego zastosowanie pozwala m.in. na utrzymaniu spdjnosci komunikacji
marki w jej wymiarze wizualnym, stylu jezykowym, polu wartosci czy misji i obietnicy wynikajgcych
z synergii natury archetypu z zatozeniami strategicznymi marki. W okresleniu archetypu marki
enoTARNOWSKIE zastosowano przyjety w teorii brandingowej standardowy zestaw 12 archetypéw,

przedstawionych na ponizszym schemacie tzw. kota archetypow:
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Niezaleznos¢
i zmiana i osiggniecia

Przynaleznosé
i przyjemnos¢

llustracja: Koto archetypéw, Zrédto: https.//contentstandard.pl/marka-z-charakterem-czyli-jak-okreslic-

archetypy-marki/

Analizujgc korelacje wynikajgce z osobowosciowych cech marki oraz zatozen niniejszej strategii
wskazuje sie na zbiezno$¢ pomiedzy proponowang tozsamoscia marki a tzw. archetypem Bfazna
(rowniez , Wesotek” lub z ang. ,Jester”). Jako zlokalizowany w przestrzeni marek, ktérej kierunkiem
dziatalnosci jest ,faczenie z innymi”, marka przejawia indywidualne zorientowanie na takich aspektach

zycia jak przynaleznos¢, radosc i przyjemnosc.

,Btazna” wyrdznia lekkie podejscie do rzeczywistosci oraz nieoficjalny, otwarty styl komunikacji. Marka
ta moze postugiwaé sie humorem, stosowac niestandardowe rozwigzania marketingowe oraz
komunikacyjne, jednoczesnie wyrazajgc sposobnos¢ do przetamywania konwenansow i schematdw,
czesto ztosliwie wytykajgc je markom konkurencyjnym w procesie ekspozycji i wyrdzniania siebie.
Archetyp ten, motywowany jest poszukiwaniem przyjemnosci, radosci i zadowolenia, przy jednoczesnej
opozycji wobec samotnosci i nudy. Wizerunek marki ,,Btazna” wyréznia odwaga w ekspresji, barwnos¢

a takze niechec do ustalonych zasad (np. konwenanséw panujacych na danym rynku).
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Archetyp ten obiecuje , wyzwolenie poprzez humor”. Zacheca do porzucenia trosk i skupieniu sie na
pozytywnych aspektach przezywanej chwili. Jako marka poszukujgca przynaleznosci jest otwarta na

ludzi, zachecajac jednoczesnie do budowania wzajemnych, pozytywnych relacji.

Oferowanie doswiadczen zbiorowych, o integracyjnym charakterze, ktérych elementami tgczacymi sa:
przyjemnos¢ z jedzenia, wino oraz dobra zabawa, idealnie wpasowuje marke w schemat opisanego
powyzej archetypu. Beztroska ptyngca z sielankowego pobytu posrdod natury, korzystanie
z hedonistycznych przyjemnosci oraz wspdlne spedzanie czasu przy odkrywaniu nowych doswiadczen
i wspdlnej rozrywce — to wyrazne elementy spdjne archetypowego ,Btazna” z tozsamoscig omawianej

marki.

Warto zauwazy¢ tutaj szanse wizerunkowag ptynaca z zaadaptowania niekonwencjonalnego charakteru
tozsamosci ,,Btazna” w wizerunkowym wymiarze marki enoTARNOWSKIE. Stabo wyrdznialna, zaréwno
pod katem wizerunkowym, komunikacyjnym i ofertowym, tozsamos¢ marek konkurencyjnych, otwiera
przez niniejszg markg mozliwosci kreowania silnie wyrdzniajgcego image oraz unikalnego stylu

komunikacji, ktére wspiera¢ mogg dyferencjacje marki na lokalnym rynku turystycznym.

i) Customer insights

Okres od 2000 r. do 2002 r. odcisnat istotne pietno na branzy turystycznej. Pandemia wirusa COVID-19
doprowadzita do znacznych utrudnien, a czesto catkowitych ograniczen, w mozliwosciach
podrézowania, wywierajgc niewatpliwy wptyw na dziatalnos¢ marek turystycznych. Wskazuje sie dzi$
jednak na odwrdcenie trendu, a takze wyrazny symptom w tej sferze, jakim jest rola turystyki grupowej
w odbudowie post-pandemicznego ,krajobrazu” turystycznego.* Mozna zauwazyé, iz psychiczny
i fizyczny dyskomfort w okresie pandemicznego odosobnienia skierowat konsumentéw m. in.
w kierunku wspdlnego podrézowania, jako wspdtczesnego srodka na odbudowe wzajemnych relacji
i zaspokojenia potrzeby towarzyskiej bliskosci. Ujawnia sie tutaj, zatem, rola, jakg odgrywa¢ moze
marka turystyczna zorientowana na zaspokajanie potrzeb post-pandemicznego turysty — wskazac
mozna, w tym przypadku, m.in. kreowanie takich doswiadczen, ktére mogg zapewnic¢ turystom miejsce

spokojnego odosobnienia i przestrzeni pozwalajgcej na pogtebianie wzajemnych relacji.

Nalezy zauwazy¢, iz skoncentrowanie dziatalnosci marki na potrzebach turysty grupowego moze
wplyngé na zmiane w tzw. tancuchu wartosci, dopasowujgc procesy operacyjne, w tym zakresie, do

potrzeb tego typu targetu. Zdemokratyzowanie decyzyjnosci z obrebie grup, zmienia¢ moze podejscie

4Za: Group Travel Revival Trends in 2023 and Beyond | Hospitality Technology, stan na: 20.12.2023
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do kreowania motywacji, zwiekszajac nacisk na réznorodnos¢ wyboru proponowanych atrakcji
i doswiadczen w obrebie pojedynczych ofert, w celu zaspokojenia zréznicowanych potrzeb wewnatrz
spektrum grupowego. Majac na uwadze np. aspekty kulinarne mozna odniesé powyzsze do zakresu
oferty gastronomicznej oraz koniecznos$ci dopasowania tejze do zréznicowanych preferencji (dania
weganskie, wegetarianskie, preferencje smakowe czy zalecenia dietetyczne), ktédre mogg wykazywac
wysokie zréznicowanie w obrebie jednej grupy. Sugeruje sie w tym zakresie zwrdécenie uwagi na
mozliwosci kastomizacji oferty w postaci ,,dodatkéw” do szkieletu oferty bazowej, z pomocg ktérych
konsumenci grupowi mogliby mie¢ wiekszg kontrole nad ksztattowaniem wtasnych ofert przy uzyciu np.

odpowiedniego interfejsu zamoéwien.

Odwotujac sie do kontekstu pandemicznego, nalezy zwrdci¢ uwage na to jaki wptyw wywarta na
istotnos¢ czynnikdw ekonomicznych w procesie podejmowania decyzji o wyborze produktu
turystycznego. Zauwaza sie wzrost znaczenia przystepnosci ofert pod katem finansowym w stosunku
do czasdéw pre-pandemicznych.® Rola inflacji w ksztattowaniu mozliwosci portfela konsumentéw, moze
sktania¢ do zmiany dotychczasowych nawykéw turystycznych, sktaniajgc do poszukiwania tanszych
alternatyw produktowych, ograniczania czasu podrdzy przy jednoczesnej maksymalizacji dostepnych
doswiadczen. Mozna podkresli¢, w tym kontekscie, kolejng role zréznicowania oferty, a takze mozliwos¢
kreowania ofert zaleznych od np. liczebnosci grup, majacych na celu redukowanie kosztow podrdzy,
chociazby w formie promocyjnego nagradzania konsumentéw za przyjazdy liczniejszg grupa, przy
jednoczesnym zwiekszeniu popytu nakierowanego na korzystanie z ofert wewnetrznych (np.
indywidualna sprzedaz lokalnych wyrobdéw/pamiatek na miejscu — przez winiarzy - skierowana do

indywidualnych uczestnikéw grup).

Analiza trendéw w latach 2023-2024 wskazuje, z kolei, na zmiany w zakresie czynnikdw motywujgcych
procesy decyzyjnosci w przestrzeni rynku turystycznego. Coraz wieksza partycypacja w rynku pokolen
miodszych (zwtaszcza tzw. Generacji Z) sktania oferentéw do rozwoju wtasnych ofert w uwzglednieniem
nowych, ewoluujgcych czynnikéw tj. digitalizacja, automatyzacja proceséw, nacisk na mobilnos¢,
a takze zwrot w kierunku takich aspektéow jak zrownowazony rozwdj, niszowos¢ i réznorodnosé
doswiadczen, a takze przystepnosé oferty turystycznej.® Nie bez znaczenia pozostaje tu relaksacyjny
aspekt podrézowania, czyli tzw. well-being. Pokolenie Z jako stawiajgce wiekszy nacisk na rownowage
pomiedzy odpoczynkiem a obowigzkami, sktania uczestnikow rynku do uwzglednienia faczenia ofert

turystycznych z takimi aspektami jak relaks, mozliwos¢ gtebszego przezywania chwili i separacji od

5Za: 5 Consumer Insights to Support Travel Industry Brand Building in 2022 (legerusa.com), stan na: 20.12.2023
6Za: Gen Z in travel: How to cater to this generation — Oaky, stan na: 20.12.2023 r.
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stresujgcych ,rozpraszaczy”.” Wyrdznia sie rowniez — w tej grupie - zwiekszenie roli odpowiedzialnosci
Srodowiskowej marek, jako kryterium ich wyboru przez mtodszych uczestnikdw rynku, co — warto

zauwazy¢ — stanowi tozsama warto$é¢ dla pokolenia tzw. Millenialséw.®

Bazujac na powyzszych obserwacjach, a takze analizie grup docelowych opisanych w podpunkcie ,,f’
(1-7) sprecyzowano zakres potrzeb i motywacji, ktére stanowi¢ mogg punkt wyjscia budowy
relewantnej komunikacji i tozsamosci marki, bazujacej na takich elementach jak: réznorodnosé
doswiadczen i proponowanej oferty, przystepnosé¢ ekonomiczna (inkluzywnosé), doswiadczenia
integrujace ludzi, zorientowanie na przyjemnos$¢, zabawe oraz ucieczke od trosk (hedonizm/eskapizm),
a takze zwrot w strone odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej. Adaptacja tych czynnikéw
w zakresy motywacyjne poszczegdlnych grup docelowych pozwala na uwypuklenie tozsamego zakresu
potrzeb i motywacji, mogacych stanowi¢ trzon do unifikacji przekazu marki w obrebie jasno

sprofilowane;j idei.

1. Rodzinne grupy wypoczynkowe — Poszukujg przystepnej oferty turystycznej by spedzi¢ integrujacy
czas z rodzing, odpoczgé od codziennych obowigzkéw. Potrzebuje oferty, ktora zapewni atrakcje
dopasowane do mnie oraz moich dzieci. Zwracam uwage na ich dobrostan i bezpieczenstwo.

2. Srednie/duze grupy rodzinne/przyjacielskie — Potrzebujg sprawnie zorganizowaé wydarzenie, ktére
pozwoli atrakcyjnie spedzi¢ czas razem. Uczestnicy muszg sie dobrze bawié i zostawi¢ za sobg troski oraz
miec¢ zapewnione odpowiednie udogodnienia. To wydarzenie wszyscy muszg dobrze zapamietad.

3. Mate grupy przyjacielskie — Szukaja mozliwosci przystepnego wypadu, gdzie spedzg czas razem
i przezyjg wspdlnie nowe, atrakcyjne doswiadczenia. Tu nie moze by¢ miejsca na nude. Chetnie sprébuja
wielu nowych rzeczy, choé maja niewiele czasu.

4. Grupy biznesowe — Miejsce, w ktdrym sie spotkajg to wazny element w budowaniu wizerunku firmy.
Muszg zorganizowac wyjazd, ktdry zaakceptuje ksiegowos$é, a ktéry dobrze zintegruje pracownikow
oraz pozwoli zregenerowac ,baterie” do dziatania.

5. Pary — Ten wyjazd bedzie miat duzy wptyw ich relacje. Wazne, zeby byt idealny w kazdym calu, a oni
mogli zblizy¢ sie do siebie jeszcze bardziej oraz w koncu wypoczaé. Zwracajg uwage na intymnosé
miejsca — chcg by¢ tam gtdwnie sami dla siebie oraz zaczerpnac nieco z lokalnosci.

6. Grupy specjalistyczne — Szukajg ofert ktdra spetni oczekiwania tematyczne. Zwracajg uwage na
autorytet oferenta w zakresie tematu wycieczki. To wazne, by ten wyjazd miat aspekt integrujgcy

i edukacyjny.

"Ibdem
87a: ECO-WANDERLUST: HOW GEN Z AND MILLENNIALS ARE REVOLUTIONIZING SUSTAINABLE
TRAVEL - METROPOLITANT, stan na: 20.12.2023 r.
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7. Uczestnicy wydarzen cyklicznych — Tego dnia liczy sie zabawa i prosta przyjemnos¢. To nie czas na
troski i obowigzki. Chetnie poznajg nowe doswiadczenia, ludzi. Szukajg nowych wspomnien i historii,

ktére mozna opowiadac¢ znajomym.

Consumer insight

Consumer insight (ang. insight konsumenta) odnosi sie do gtebokiego zrozumienia potrzeb, pragnien,
preferencji, zachowan i motywacji konsumentéw, ktére prowadzg do ich dziatan zakupowych. Jest to
kluczowe pojecie w dziedzinie marketingu i zarzadzania markg, poniewaz umozliwia firmom lepsze
zrozumienie swoich klientéw i dostosowanie swoich strategii marketingowych oraz produktowych do

ich potrzeb.

Consumer insight wynika z analizy danych rynkowych, badan rynkowych, obserwacji zachowan
konsumentow oraz interakcji z nimi. Jest to wglad, ktéry idzie poza proste dane demograficzne

i pozwala na zrozumienie gtebszych motywacji i emocji, ktére wptywajg na decyzje zakupowe.

Przyktady consumer insight mogg obejmowac zrozumienie, dlaczego klienci wybierajg dany produkt
konkurencyjny, jakie emocje towarzyszg im podczas zakupdw, jakie korzysci oczekujg od produktu, jakie

trendy obserwujg w danej kategorii produktowej itp.

Firmy, ktére potrafig uzyska¢ wartosciowe consumer insight, mogg lepiej dostosowaé swoje produkty,
komunikacje marketingowg i strategie sprzedazy do potrzeb i preferencji swoich klientow, co przektada

sie na wiekszg skuteczno$¢ dziatan marketingowych i zwiekszong lojalnosc¢ klientéw.

W przypadku marki winiarskiej jak dla enoTARNOWSKIE Consumer insight odnosi sie do gtebokiego
zrozumienia potrzeb, preferencji, zachowan i motywacji konsumentéw zwigzanych z rynkiem wina. Jest
to kluczowy element w strategii marketingowej marki winiarskiej, ktéry umozliwia lepsze zrozumienie

klientéw i dostosowanie oferty marki do ich oczekiwan.
Przyktady consumer insight marki winiarskiej moga obejmowac:

1. Preferencje smakowe: Zrozumienie, jakie style wina, smaki i aromaty sg preferowane przez
rozne grupy docelowe konsumentdw. Niektdrzy konsumenci mogg preferowac lekkie
i owocowe wina, podczas gdy inni wolg bardziej wytrawne i ztozone wina.

2. Okazje konsumpcyjne: Zrozumienie, w jakich okolicznosciach konsumenci siegajg po wino, czyli
czy jest to na przyktad na specjalne okazje, spotkania towarzyskie, kolacje czy po prostu na

relaksujgcy wieczér w domu.
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3. Trendy i preferencje kulturowe: Badanie trenddw konsumenckich i preferencji kulturowych,
ktére mogg wptywa¢ na wybdér wina, na przyktad zainteresowanie winami naturalnymi,
organicznymi czy lokalnymi.

4. Doswiadczenie konsumenckie: Zrozumienie, jakie doswiadczenia konsumenci oczekuja
podczas zakupu i konsumpcji wina, w tym aspekty zwigzane z opakowaniem, etykieta, historig
marki, obstugg klienta itp.

5. Swiadomos¢ zdrowotna i zréwnowazony rozwéj: Coraz wiecej konsumentéw zwraca uwage na
zdrowotnosc i zrwnowazony rozwdj. Zrozumienie, jakie wartosci zdrowotne i zréwnowazone

moga by¢ wazne dla konsumentdw winiarskich i jak marka moze na to zareagowac.

Badania rynku, analiza danych sprzedazowych, ankiety, wywiady z konsumentami oraz obserwacje
zachowan konsumentéw sg waznymi narzedziami w uzyskiwaniu consumer insight marki winiarskiej.
Dzieki temu marka moze lepiej dostosowac swoje produkty, strategie marketingowe i komunikacje do

potrzeb i preferencji swoich klientdw, co przyczynia sie do sukcesu na rynku.
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Pozycjonowanie marki

Odpowiednie, konsekwentne pozycjonowanie marki w procesach komunikacyjnych, pozwala na
ksztattowanie statego i wyraznego wyobrazenia marki posréd konsumentéw, a tym samym budowaé
unikalng tozsamos¢ w percepcji uczestnikdw rynku oraz utatwic¢ im procesy rozpoznania i wyboru oferty
marki na tle marek konkurencyjnych. Ponizej zawarto liste kluczowych elementéw sktadowych

pozycjonowania marki enoTARNOWSKIE:

1. Kto? - do kogo kierowana jest marka?

Nowoczesni turysci poszukujgcy pozytywnych, integrujgcych przezyc, rozrywki i relaksu.

2. Co? - co oferuje marka?

Przystepne, réznorodne i dopasowane do grup pakiety turystyczne w segmencie Food&Wine.

3. Jak? - jakie korzysci oferuje marka?

Integrujgce, wspdlne doswiadczenia turystyczne potgczone z zabawgq i przyjemnosciq.

4. Dlaczego? - dlaczego konsument powinien wybrac te marke do zaspokojenia potrzeby?
> otoczenie natury, wino i zabawa przy wspolnym stole pozwala na autentyczng integracje,
» wykorzystanie kuchni fusion oraz réznorodne bogactwo kulinarne i kulturalne regionu oferuje
bogaty i unikalny zakres doswiadczen dla konsumenta,
» dopasowanie ofert i promocji oraz doswiadczen uzytkownika do potrzeb klientow grupowych,
daje wiecej korzysci i przyjemnosci w procesie wyboru.

» podrézowanie i doswiadczanie razem ,,smakuje” lepiej

Koncentrujgc swojg komunikacje, wedle niniejszych elementdw, do konsumenta grupowego, marka
wskazuje na przystepnos¢ swojej oferty m.in. poprzez dopasowanie jej do potrzeb grupowych. Poprzez
wykorzystanie atutdw wiasnych, obiecuje gtebokie i integrujagce doswiadczenia zbiorowe, ktérych

fundamentem jest ucieczka od trosk — beztroska, przyjemnos¢ i dobra zabawa.

ADNOTACIE:

Nalezy zwréci¢ uwage na mozliwosci, ktére otwiera mozliwosé kreowania ofert wyspecjalizowanych na
kliencie zbiorowym, przy jednoczesnym zwrdceniu uwagi na procesy decyzyjne, ktére moga zachodzié
w doborze takiej oferty i koniecznosc¢ ich uwzglednienia w projektowaniu np. doswiadczen uzytkownika

interfejsow cyfrowych. Ewaluacja jakosci interakcji z marka, zachodzi bowiem nie tylko w momencie
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korzystania z jej oferty, a takze w trakcie zakupu, czy okresie posprzedazowym (powrét do domu).
Sugeruje sie zwrdcenie uwagi na fakt, iz zbiorowy proces dokonywania wyboru moze stanowic
stresujgce doswiadczenie dla lidera grupy zajmujgcego sie organizacjg wspdlnych wyjazdéw. Nacisk na
przyjemnosc rejestracji, tatwosc jej realizacji i mozliwos¢ skomunikowania uczestnikdw grupy, a takze
mozliwosci partycypowania w procesie decyzyjnym wspottowarzyszy, na poziomie proceséw
technologicznych, moze stanowi¢ istotny wyréznik oraz korzysé, przemawiajgcg za wyborem oferty
marki, a takze stac sie istotnym czynnikiem relewantnego pozycjonowania marki na poziomie aspektow

funkcjonalnych.

Wazne pojecia — w strone idei strategicznej marki

Wazne pojecia zwigzane z ideg strategicznej marki obejmujg szereg koncepcji i strategii, ktore sg

kluczowe dla skutecznego budowania i zarzagdzania marka. Oto kilka z nich:

» Tozsamos¢ marki (Brand Identity): To kompleksowy zestaw cech, ktére definiujg marke, takie
jak nazwa, logo, kolorystyka, wizerunek, wartosci i przestanie. Tozsamo$¢é marki ma za zadanie
jednoznacznie identyfikowaé marke i réznicowac jg od konkurencji.

»  Wartos¢ marki (Brand Value): To subiektywna ocena wartosci marki przez konsumentow, ktéra
wynika z ich doswiadczen z markg, postrzegania jej jakosci, prestizu, zaufania itp. Wyzsza
warto$¢ marki zazwyczaj przektada sie na wiekszg lojalnos¢ klientéw i wyzsze ceny.

» Pozytywne doswiadczenia klienta (Customer Experience): To wszystkie interakcje i kontakty,
ktore klienci majg z markg na kazdym etapie ich podrdzy zakupowej. Zapewnienie spdjnych,
pozytywnych doswiadczen klienta jest kluczowe dla budowania lojalnosci i pozytywnego
wizerunku marki.

» Przestanie marki (Brand Message): To klarowne i konsekwentne przekazanie wartosci,
przestania i misji marki poprzez wszelkie formy komunikacji, w tym reklamy, tresci
marketingowe, media spotecznosciowe itp. Przestanie marki powinno by¢ spdjne i angazujgce
dla docelowej grupy odbiorcéw.

» Pozycjonowanie marki (Brand Positioning): To proces definiowania sposobu, w jaki marka jest
postrzegana w umysle konsumentéw w stosunku do konkurencji. Obejmuje okreslenie
unikalnych cech marki oraz jej wartosci dodanej, ktére wyrdzniajg jg na rynku.

> Lojalnos$¢é marki (Brand Loyalty): To zaangazowanie i preferencja konsumentéw w stosunku do

konkretnej marki, ktére prowadzi do regularnych zakupdw i dtugoterminowe;j relacji z marka.
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Wszystkie te pojecia s kluczowe dla budowania silnej i skutecznej idei strategicznej marki, ktéra jest
spodjna, atrakcyjna dla klientdéw i réznigca sie od konkurencji. Poprawne zrozumienie i zastosowanie tych

koncepcji pozwala markom osiggna¢ sukces na rynku.

Misja/ambicja marki

~tagczyc zblizajgce ludzi i wyzwalajgce przezycia turystyczne z radosciq i przyjemnosciqg” — stanowi sens
i misje dziatalnos$ci marki. W swiecie zdominowanym przez stres, przepracowanie, informacyjny zgietk
oraz ideowq polaryzacje, marka wychodzi naprzeciw tym procesom, naktaniajac ludzi do ,, powrotu do
poczatku”, miejsca odosobnienia w otoczeniu natury, gdzie na nowo mogg oni zbudowac autentyczne
relacje, spedzajgc czas w skupieniu na wzajemnym poznawaniu siebie oraz odnajdywaniu radosci
w prozaicznych przyjemnosciach. Marka wyznaje tym samym ,, turystyczng beztroske”, majac na uwadze
to, by doswiadczenia wynikajace z korzystania z produktéw turystycznych uczyni¢ jak najbardziej

przyjemnymi, nakierowujgc uwage jedynie na dobre samopoczucie konsumentéw.

Proces ,zblizania” to proces polegajgcy na budowaniu wiezi miedzy konsumentami wchodzacymi
w interakcje z markg, naktaniajgc ich do budowania pozytywnych relacji przy zachowaniu mozliwosci
wyrazania wfasnych indywidualnosci. Ksztattowanie doswiadczen turystycznych na fundamencie
inkluzywnosci, zacheca do zawigzywania nowych znajomosci, integracji z lokalnymi interesariuszami
(np. producenci, restauratorzy) poprzez mozliwosé partycypacji m.in. w procesach produkcyjnych (np.
winobranie, miodobranie itp.), a takze angazowanie lokalnych uczestnikéw rynku we wspdlne

budowanie rozwigzan turystycznych w obszarze dziatalnosci marki.

Rola przyjemnosci w przekazie marki, wskazuje na istotnos¢ budowania w zyciu harmonii pomiedzy
obowigzkami a przyjemnosciami. Marka tworzy, tym samym, przestrzern chwilowego wyzwolenia,
pozwalajgcg na tymczasowe ,zrzucenie egzystencjalnego ciezaru” i znalezienie chwili wytchnienia
w radosnej wspdlnocie. Wino i jedzenie to, w tym ujeciu, elementy zaréwno integrujace spotecznie, jak

réwniez istotny czynnik kreowania dobrego samopoczucia.

Majac na uwadze planowang tozsamos$¢ marki oraz zamiar skierowania jej oferty na mtodsze generacje
uzytkownikow, nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na to, na ile propozycja turystyczna marki zawiera
w sobie elementy entertainizacyjne (urozrywkowienia). Zwracajgc uwage, iz wysublimowane,
ekskluzywne doswiadczenia zwigzane z winem czy restauracjami, przynalezne grupom o niszowym stylu

zycia, stanowiq nierzadko sfere niedostepnqg lub nierelewantng w kontekscie potrzeb i motywacji
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powszechnego uzytkownika, zaleca sie analize mozliwosci uzupetnienia oferty i interakcji z markg m. in.
o elementy nakierowane na przyjemnosc i zabawe.

Przyktad takich dziatan moze stanowic zastosowanie elementow tzw. gamifikacji w obrebie punktéw
styku z markg, takich jak moZliwos¢ zdobywania ,o0siggnie¢” w procesie korzystania z kolejnych

elementdw oferty, smakowania nowych potraw czy odwiedzania miejsc.

Zaleca sie zwrdcenie szczegdlnej uwagi na kreowanie angaZujgcych i niekonwencjonalnych
doswiadczer turystycznych w obrebie dziatalnosci marki, ktore stanowic¢ mogq funkcjonalng korzysé dla
konsumenta, a takze istotng przewage rynkowgq. Proces dyferencjacji od tozsamego i niewyrdzniajgcego
sie zakresu ofert proponowanych przez marki konkurencyjne zacheca do kreatywnego podejscia
w budowaniu oferty turystycznej marki, z uwzglednieniem niekonwencjonalnych elementéow mogqcych
przyczynic sie do zwiekszenia zaangazowania konsumentdow z réznych grup docelowych w procesach

interakcji z markg.

Korzysci marki

Korzysci marki opisujq korzysci i wartosci otrzymywane przez konsumenta w momencie wybrania
i korzystania z oferty danej marki. Na podstawie zatoZeri niniejszej strategii wyprofilowano ich

nastepujgcgq liste:

1. Korzysci funkcjonalne:

» Rdznorodnosc¢ oferty — szeroki zakres proponowanych doswiadczen odpowiadaé¢ moze na
zréznicowane potrzeby grupowe, a takZe ograniczenia czasowe mozliwosci podrdzy. Marka
proponuje zestaw korzysci, z ktdrych korzysta¢ mogq konsumenci o réznych profilach
demograficznych, gustach kulinarnych czy sposobie spedzania czasu wolnego. Podroz

w enoTARNOWSKIE to szeroki zakres nowych bodZcow i mikrodoswiadczen.

» Kulturowa imersja — turysci korzystajgcy z oferty marki majqg mozliwos¢ gtebszej interakcji
z lokalng kulturg, producentami lokalnych produktéw, czy restauratorami. Marka goscinnie
otwiera przed konsumentem catfe bogactwo lokalnych, kulinarnych i winiarskich tradycji,

dzielgc sie szerokim zakresem wiedzy jako elementem lokalnej kultury.

» Unikalnos¢ lokalnosci — marka oferuje unikalne doswiadczenia na bazie m.in. gastronomicznych

i winiarskich tradycji regionu. W obszarze dziatalnosci marki konsument ma mozliwos¢
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>

sprobowania bogatego kolorytu smakow i kulturowych doswiadczen (eventy, imprezy)

przynaleznych stricte do danego regionu i jego tradycji.

Autentyczna regeneracja — otoczenie natury i piekno krajobrazu pozwalajq turystom na
separacje od codziennych obowigzkéw i stresogennych czynnikéw. Czas wypoczynku
w enoTARNOWSKIE to czas mentalnej regeneracji przy autentycznym relaksie i przyziemnych

przyjemnosciach.

Dopasowane do potrzeb grupowych — marka buduje swojq oferte w oparciu o potrzeby grup.
Przektada sie to na sposdb formowania turystycznych ofert lub rozwigzan infrastrukturalnych
czy technologicznych, czynigc je bardziej przystepnymi, dopasowanymi do tzw. Sciezki klienta

grupowego.

2. Korzysci emocjonalne:

>

Bliskos¢ — marka oferuje czas realnej bliskosci. Budujgc doswiadczenia grupowe, bazujgce na
separacji od trosk, pozwala budowac realne wiezi posrdd uczestnikow grupy, sprawiajqc, ze

mogq poczuc sie ,blizej siebie”.

Rados¢ z zycia — marka skupia sie na dostarczaniu radosci i przyjemnosci. Dostarcza szereg
bodzcéw takich jak: przyjemnosc¢ z jedzenia, wspdlna zabawa, zachecajgc konsumenta do

radosnego przezywania chwili, w wolnosci od trosk.

Przynaleznos¢ — bazujgc na korzysciach wynikajgcych z kulturowej imersji, konsument
odwiedzajgc lokalny region moze poczuc sie, tym samym, jego czesciq. Wspdtuczestniczenie
pozwala mu autentycznie partycypowac w kulturze danego regionu, tworzgc wrazenie lokalnej

inkluzywnosci.

Swoboda siebie — w enoTARNOWSKIE nie musisz udawac — to przestrzenn do swobodnego
wyrazenia siebie, gdzie mozesz poczuc sie prawdziwie sobg. W otoczeniu natury, posrod

zabawy i prostych przyjemnosci nie ma miejsca na krytyke czy negatywne emocje.

3. Korzysci symboliczne:

>

Troska o srodowisko — korzystanie z oferty marki zaangazowanej spotecznie, majgcej w trosce
dobrostan srodowiska pozwala konsumentowi na ksztattowanie percepcji siebie przez poprzez

tozsamosciowy element ,pro-ekologicznosci”.
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> Zycie petniq — konsument korzystajgc z oferty marki ma mozliwos¢ kreowania wizerunku siebie
jako osoby otwartej na swiat, réZznorodnosé, o pozytywnym podejsciu do rzeczywistosci,

ciekawg nowych doswiadczen.

Osobowos¢ marki

Osobowos¢ marki to abstrakcyjny, ale istotny koncept w marketingu, ktéry odnosi sie do przypisywania
ludzkich cech i charakterystyk markom. Podobnie jak ludzie, marki mogga mieé¢ swojg unikalng
osobowos$é, ktdéra jest wyrazana poprzez ich zachowania, komunikacje i wizerunek. Tworzenie
i ksztattowanie osobowosci marki jest kluczowym elementem budowania silnego zwigzku

emocjonalnego z klientami oraz budowania rozpoznawalnosci i lojalno$ci marki.

Niektore z gtéwnych cech osobowosci marki, ktére mogg byé wykorzystywane w strategii

marketingowej, to:

» Autentyczno$é: Marka moze by¢ postrzegana jako autentyczna, prawdziwa i wiarygodna, co
przycigga klientéw poszukujgcych uczciwosci i rzetelnosci.

» Przyjazno$é: Osobowos¢ marki moze by¢ przyjazna, pomocna i tagodna, co tworzy pozytywne
doswiadczenia klienta i buduje przywigzanie do marki.

> Ekspertyza: Marka moze by¢ postrzegana jako ekspert w swojej dziedzinie, co przycigga
klientéw szukajgcych wysokiej jakos$ci produktéw lub ustug.

> Innowacyjno$é: Marka moze byé postrzegana jako innowacyjna, kreatywna i nowoczesna, co
przyciaga klientéw poszukujacych nowych i unikalnych rozwigzan.

> Szatowos$¢: Marka moze by¢ postrzegana jako petna energii, odwazna i dynamiczna, co
przycigga klientéw szukajgcych przezycia emoc;ji i zabawy.

» Elegancja: Marka moze by¢ postrzegana jako elegancka, ekskluzywna i luksusowa, co przycigga

klientéw szukajgcych prestizu i wyrafinowania.

Istotne jest, aby osobowos¢ marki byta spdjna i wiarygodna w catej komunikacji i dziataniach marki, aby
budowac¢ zaufanie i lojalno$¢ klientdw. Tworzenie silnej osobowosci marki wymaga zrozumienia grupy
docelowej oraz kontekstu rynkowego, aby skutecznie komunikowaé i dostosowac sie do oczekiwan

klientow.
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Warto$¢ marki

Zestaw wartosci jakie wyznaje marka stanowi punkt wyjsciowy w budowaniu relacji i komunikacji
miedzy konsumentem a markq oraz wptywa na sposob kreowania wartosci dla klienta w catosci
punktow styku. Bazujgc na sprofilowanej w powyziszych punktach elementéow tozsamosci marki,

wyrdzniono nastepujgce wartosci jako jej czesci sktadowe:

» Inkluzywnos¢ — marka wierzy, ze miejsce przy wspdlnym stole jest otwarte dla kazdego, bez
wzgledu na czynniki zewnetrzne i wewnetrzne partycypantow. Promuje kulture wzajemnej
akceptacji oraz otwartosci w budowaniu relacji miedzy uczestnikami grupy.

» Zréwnowazony rozwdj — marka wyznaje zrownowazone praktyki, polegajgce na kreowaniu
standardow operacyjnych, ktore nie wptywajqg negatywnie na dobrostan naturalnego
Srodowiska, ktore to stanowi istotny element ksztattowania oferty i doswiadczern marki.
Rownowaga — w sposobie dziatania i Zyciu — to istotny aspekt w podejsciu do kreowania oferty
turystycznej.

» Wspdtdziatanie — marka inspiruje do wspdlnego dziatania, zwtaszcza w obrebie lokalnosci,
wierzgc, ze razem mozna wiecej. Zacheca, tym samym, lokalnych wytwdrcow, instytucje,
mieszkaricow do wspdtdziatania w zakresie ksztattowania wartosci lokalnego regionu oraz
unikalnej oferty turystycznej, mogqcej wptywac na jego pozytywny wizerunek.

» Wspdtdzielenie — bogactwo kulturowe to nie skarb, ktory nalezy trzymac za muzealng szybkgq.
Marka chetnie objawia przed konsumentami lokalny koloryt kultury i tradycji, wierzqgc, ze
stanowi on wspdlne dobro, z ktdrego korzysta¢ mogq wszyscy. Zacheca tym samym do
partycypacji w lokalnosci oraz budowaniu blizszych relacji z lokalng kulturg.

» Hedonizm i przyjemnos¢ — marka wyznaje lekkie, optymistyczne podejscie do Zycia, zachecajgc
do wprowadzania harmonii miedzy przyjemnosciq a obowigzkami codziennosci. Zacheca, by
w czasie korzystania ze swojej oferty nie traktowac zycia zbyt powaznie, skupiajqc sie raczej na
dobrej zabawie i prostych przyjemnosciach. Wierzy, Zze przyjemnosc to rowniez co$ co powinno
towarzyszy¢ konsumentowi w catym procesie interakcji z markg, od momentu zakupu po
powrdt do domu.

> Bliskos¢ — marka wyznaje wyzZszo$¢ zbiorowego doswiadczania ponad indywidualizm
i separacje. Wierzy, Zze prawdziwe szczescie i rados¢ mozna odnalez¢ tylko dzielgc je co najmniej
we dwoje.

» Zacheca do budowania bliskosci i pogtebiania autentycznych relacji w swiecie zdominowanym

przez informacyjny zgietk czy negatywny wptyw technologiczny, wptywajqgcy na ich jakosc.
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» Non-konformizm — budowanie marki skierowanej réwniez do mtodszych pokolen uzytkownikow
sktania marke do niekonwencjonalnego i kreatywnego podejscia do budowania wtasnej oferty.
Marka wierzy w site non-konformizmu, ksztattowanie nowej jakosci i wartosci na rynku
turystycznym w przekonaniu, iz stanowi to jej site w budowaniu wtasnej, unikalnej tozsamosci

rynkowej. Marka — w wymiarze relacji z konsumentem — zacheca do Zycia w zgod_zie ze sobq.

Esencja marki

»Razem z przyjemnosciq” — to idea marki, stanowigca rdzen jej tozsamosci i dziatan komunikacyjnych.
Stanowi claim, w ktérym wyraza sie zardwno misja marki, ktorej celem jest tqczenie ludzi blizej, za
pomocq oferowanych rozwigzan i doswiadczen turystycznych, jak rowniez tgczenie tych doswiadczen
z aspektem dobrego samopoczucia i przyjemnosci. Marka, tym samym, pomaga odczuwac przyjemnos¢
z bycia razem, jednoczesnie czynigc przyjemnosc¢ — z jedzenia, zycia, bliskosci przyrody — nieodtgcznym

elementem wspdlnego podrézowania.

Idea wskazuje réwniez na pozytywny aspekt kolektywnego wymiaru jej dziatalnosci, w ktérym
zakorzeniona jest dobra wspodtpraca na rzecz lokalnej spotecznosci. Wyraza wspdtdziatanie ku dobremu,

w harmonii i radosci z pozytywnych owocdw wspdlnej pracy.

Przyjemnosc, dostrzega rowniez w réznorodnosci zbiorowosci — marka inspiruje do bycia razem bez
wzgledu na wifasne réznice. Spaja, buduje potgczenia i ni¢ porozumienia, zblizajgc do siebie ludzi
o réznych poglgdach, pochodzeniu, cechach zewnetrznych czy wewnetrznych. Idea wyraza tym samym

wartosc inkluzywnosci jako istotnego fundamentu tozsamosci marki.

Marka zacheca przy tym do kreatywnego tgczenia, smakdw, gatunkow kuchni oraz dorobku
kulturowego czy bogactwa tradycji. W tqczeniu tych elementdw dostrzega szanse budowania lepszych
doznan i odkry¢ kulinarnych oraz tworzenie atrakcyjnej i oryginalnej oferty turystycznej w swoim

segmencie rynkowym.
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llustracja: Nastréj radosci i przyjemnosci z bycia razem, Zrédto: Zasoby wtasne, wygenerowano przy

uzyciu sztucznej inteligencji.

Ambasadorzy marki

Warto pomysleé o znanych osobach, ktére utozsamiaja sie z enoturystyka, Tarnowem i regionem i moga
zosta¢ ambasadorami marki enoTARNOWSKIE. Ambasadorem marki mogg byé osoby o rdinych
profilach i z réznych dziedzin zycia, ktére maja silny zwigzek z wartosciami i wizjg marki oraz potrafig
efektywnie reprezentowad jej interesy. Oto kilka przyktadéw oséb, ktére mogg by¢ odpowiednimi

kandydatami na ambasadoréw marki:

1. Celebryciiinfluencerzy: Osoby znane i lubiane przez szeroka publicznosé, ktére moga przyciggnaé
uwage swojg popularnoscia i aktywnoscig na mediach spotecznosciowych.

2. Kucharze i sommelierzy: Osoby posiadajace wiedze i doswiadczenie zwigzane z kulinariami i winem,
ktére moga wskazaé¢ na unikalne cechy i smaki oferowanych produktéw.

3. Lokalni liderzy spotecznosci: Osoby aktywne w lokalnej spotecznosci, ktdre ciesza sie zaufaniem
mieszkanicdw i majg zdolnosé do budowania relacji z klientami i partnerami biznesowymi.

4. Artysci i kreatorzy tresci: Osoby tworzace unikalne tresci w formie sztuki, filméw, muzyki czy

literatury, ktére mogg wykorzystac swojg kreatywnos¢ do promowania marki w oryginalny sposdb.
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5. Sportowcy: Osoby zwigzane ze sportem, ktdre mogg reprezentowaé marke podczas wydarzen
sportowych, imprez charytatywnych i aktywnosci promocyjnych.

6. Przedsiebiorcyiliderzy branzowi: Osoby o ugruntowanej pozycji w swojej branzy, ktére mogg dzieli¢
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, a takze wspdtpracowac z markg przy innowacjach i rozwoju

produktéw.

Wazne jest, aby ambasadorzy marki enoTARNOWSKIE byli autentyczni, pasjonatami wina i lokalnego

jedzenia, gotowi do reprezentowania warto$ci marki w sposdb spdjny i przekonujacy.

Ambasador marki powinien nies¢ przekaz ,Witajcie w $Swiecie enoTARNOWSKIE — miejscu, gdzie
historia spotyka sie z nowoczesnoscig, a tradycja winiarska przenika sie z pasjg do doskonatosci” i
kierunki okreslone w pozostatych czesciach niniejszego dokumentu jak tez Koncepcji Komunikacji
Marketingowej. Ambasadorzy powinni byé dumni z tego, ze mogg reprezentowa¢ enoTARNOWSKIE

jako ambasadorzy tej wyjgtkowej marki winiarskiej.

Wino enoTARNOWSKIE to nie tylko produkt, to rowniez opowies¢ o ziemi, na ktérej dojrzewaja
najlepsze winogrona, oraz o ludziach, ktorych pasja i praca tworzg ten wyjatkowy trunek. Zadaniem
ambasadoréw marki enoTARNOWSKIE powinno by¢ nie tylko promowanie doskonatej jakosci oferty

enoturystycznej, ale takze dzieleniem sie historig i wartosciami, ktére tworzg te marke.

Ambasadorzy enoTARNOWSKIE powinni czu¢ sie zobowigzani do podkreslania nie tylko wyjgtkowego
smaku, ale réwniez tta kulturowego i tradycji, ktére stanowig fundament marki. Misjg bedzie nie tylko
popularyzacja produktow enoTARNOWSKIE, ale réwniez budowanie spotecznosci, ktdra docenia piekno

i smak autentycznych win i lokalnego jedzenia.

Dzieki pasji, zaangazowaniu i wiedzy ambasadorzy bedg stara¢ sie przekazywa¢ mitos¢ do wina
i produktéw enoTARNOWSKIE innym, tworzgc wspdlnie z nimi niezapomniane chwile petne aromatu

i smaku.

Ambasadorzy marki mogg zaprasza¢ swoich sympatykéw do odkrywania swiata enoTARNOWSKIE
razem z nami — do podrdzy przez zmystowe doznania i bogactwo tradycji winiarskich, ktére oferuje

marka enoTARNOWSKIE.
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CZESC WDROZENIOWA

Niestandardowe dziatania, jak spacer po nocy z lampami

(badanie zainteresowania turystéw)

Marka enoTARNOWSKIE moze, a nawet powinna byc¢ rozwijana przez niestandardowe dziatania dobrze
sie sprawdzajgce w innych krajach swiata, a wcigz mato znane na terenie Tarnowa i regionu. Do takich

dziatann mozemy zaliczy¢:

1. nocny spacer po miescie z lampami naftowymi
Spacer nocg po miescie z lampami naftowymi moze by¢ wyjgtkowym i nostalgicznie
romantycznym doswiadczeniem, ktére przenosi nas w przesztos¢, kiedy to ulice byty oswietlane
przez te tradycyjne zrédta swiatta. Taki spacer moze zapewnié unikalng atmosfere i pozwolié na
odkrycie miasta z zupetnie nowej perspektywy. Oto kilka elementéw, ktére moga uczynié nocny
spacer z lampami naftowymi jeszcze bardziej wyjatkowym:

» Romantyczna atmosfera: Lampy naftowe emitujg ciepte, miekkie $wiatto, ktére tworzy
romantyczng atmosfere i dodaje uroku spacerowi nocg. Mozesz poczué sie jak w starym filmie
lub powiesci.

» Ukryte zautki: Przy cichym, migoczagcym swietle lamp naftowych mozesz odkry¢ ukryte zautki
i uliczki miasta, ktére sg czesto pomijane w ciggu dnia.

> Historia i architektura: Spacer nocg po miescie z lampami naftowymi pozwala docenié
historyczng architekture i zabytki w nowym Swietle. Klimatyczne oswietlenie moze podkresli¢
detale i charakterystyczne cechy budynkdéw.

» Spokdjiintymnosé: Wiele miast staje sie spokojniejszych i bardziej intymnych nocg, co pozwala
na bardziej swobodne i relaksujgce zwiedzanie bez ttumow turystéw.

» Fotografowanie: Lampy naftowe tworzg malownicze ujecia, ktére sg idealne do
fotografowania. Mozesz uwieczni¢ wyjatkowe chwile i krajobrazy, ktére napotkasz podczas
spaceru.

» Nostalgia: Spacer nocg z lampami naftowymi moze byé wspaniatym powrotem do przesztosci

i przypomnieniem sobie, jak wygladato zycie nocg przed erg elektrycznych latarni ulicznych.

Podsumowujac, nocny spacer po miescie z lampami naftowymi to niezwykte doswiadczenie,
ktore taczy w sobie romantyzm, historie i intymnosc¢, pozwalajgc na odkrycie miasta w zupetnie

nowym Swietle.
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W ramach prac nad niniejszym dokumentem przygotowano i zorganizowano testowy spacer

z lampami naftowymi po Tarnowie, ktdry okazat sie sukcesem.

Fot. Pawet Topolski — materiaty wtasne

2. taras widokowy

Taras widokowy na winnicy moze stanowi¢ wyjatkowe miejsce, ktére zapewnia niezapomniane

doswiadczenia turystyczne i estetyczne dla odwiedzajgcych. Oto kilka cech i korzysci takiego tarasu:

» Malownicze widoki: Taras widokowy zlokalizowany na winnicy oferuje spektakularne widoki na
otaczajgce winnice, wzgorza, doliny lub inne piekne krajobrazy, co stanowi atrakcje samg
w sobie.

> Edukacja i informacja: Taras widokowy moze byé miejscem, gdzie odwiedzajgcy moga
dowiedzie¢ sie wiecej o procesie produkcji wina, historii winnicy, rodzajach winogron
uprawianych na terenie winnicy oraz innych ciekawostkach zwigzanych z winiarstwem.

> Degustacje wina: Taras widokowy moze by¢ doskonatym miejscem do organizacji degustacji
win, podczas ktdrych odwiedzajacy mogg préobowaé réznych odmian win produkowanych na
winnicy, cieszac sie przy tym panoramicznymi widokami.

> Relaks i odpoczynek: Taras widokowy stwarza doskonate warunki do relaksu i odpoczynku na
Swiezym powietrzu, pozwalajgc odwiedzajgcym cieszy¢ sie przyjemnym klimatem winnic

i pieknymi widokami.
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> Imprezy i wydarzenia: Taras widokowy moze by¢ réwniez wykorzystywany do organizacji
réznego rodzaju wydarzen i imprez, takich jak wesela, przyjecia, koncerty czy degustacje
tematyczne, co przycigga zaréwno turystéw, jak i lokalng spotecznosé.

» Promocja regionu: Taras widokowy stanowi doskonatg platforme do promocji regionu oraz

lokalnej kultury winiarskiej, przyciaggajac turystdw i promujgc produkty lokalne.

Podsumowujac, taras widokowy na winnicy to nie tylko atrakcyjne miejsce dla turystéw, ale takze

istotny element marketingowy i edukacyjny, ktéry pomaga promowaé region i budowac wiez

z klientami poprzez niezapomniane doswiadczenia wizualne i sensoryczne.

Fot. Taras widokowy na Winnicy DREISIBNER na Stowenii - materiaty wtasne
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3. studio kuchenne plenerowe na winnicy i pokazy oraz warsztaty kulinarne

Studio kuchenne plenerowe to specjalnie zaprojektowane i wyposazone miejsce do
przygotowywania potraw na $wiezym powietrzu, zazwyczaj w otoczeniu przyrody, a w naszym
przypadku na winnicy. Jest to alternatywa dla tradycyjnego kuchennego studio, ktéra umozliwia
gotowanie i przygotowywanie positkbw na sSwiezym powietrzu, korzystajgc z naturalnego
oswietlenia i otoczenia. Studio takie idealnie nadaje sie do dziatan informacyjno-promocyjnych przy

wspotpracy z mediami, Polskg Organizacjg Turystyczng, Matopolska Organizacjg Turystyczng itp.
Oto kilka cech charakterystycznych studio kuchennego plenerowego:

» Otwarta przestrzen na winnicy: Studio kuchenne plenerowe jest zazwyczaj zlokalizowane na
Swiezym powietrzu, co pozwala cieszy¢ sie otwartg przestrzenig, widokami na winnice
i kontaktem z naturg podczas gotowania.

» Wyposazenie kuchenne: Pomimo bycia na zewnatrz, studio kuchenne plenerowe powinno by¢
kompletnie wyposazone w sprzet kuchenny, tak jak tradycyjne kuchnie, wtgczajgc w to piec,
kuchenke, grill, zlew, lodéwke, a takze powierzchnie robocze i miejsce do przechowywania.

» Estetyka i design: Studio kuchenne plenerowe czesto jest starannie zaprojektowane, aby tgczyé
funkcjonalno$¢ z estetyky. Moze miec przyjemne, naturalne wykonczenia, jak kamien, drewno
czy cegta oraz by¢ urzadzone w stylu pasujgcym do otaczajgcego krajobrazu.

» Przestrzen do relaksu: Niektdre studia kuchenne plenerowe mogg zawieraé rowniez przestrzen
do relaksu, jak stét z krzestami lub sofa, co pozwala na spedzanie czasu na $wiezym powietrzu
zaréwno podczas gotowania, jak i spozywania positkdw.

> Dekoracje i aranzacje: Studio kuchenne plenerowe moze byé ozdobione roslinami, kwiatami,
oswietleniem dekoracyjnym i innymi elementami, aby stworzy¢ przytulng i relaksujaca

atmosfere.

Takie studio kuchenne plenerowe moze by¢ idealnym miejscem do organizacji pokazéw dla prasy,
telewizji, imprez kulinarnych w tym dla przedstawicieli biur podrézy, spotkan ze znajomymi lub
rodzing, kurséw gotowania, a takie po prostu do codziennego przygotowywania positkdw na

Swiezym powietrzu, cieszac sie pieknem otaczajgcej przyrody.
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Fot. Gotowanie na winnicy Dgbréwka - materiaty wtasne

4. wykorzystanie tradycji produkcji alkoholi w regionie i starych marek jak OWINTAR

Tarndw ma bardzo bogate tradycje w produkcji alkoholi bowiem przyktadowo dziatat tu znany Browar
Ksigzat Sanguszkéw, firma Skalny Orzet ktéra przed | WS wyrabiata ,,wina lecznicze” m znajdowaly sie
sktady win sprowadzanych w Wegier itp. Dziaftaly tez Zaktady Przemystu Owocowo-Warzywnego
OWINTAR, ktére produkowaty wina owocowe — co prawda w okresie PRL niskiej jakosci, ale posiadaty
dtuga historie 200 lat i tradycje. Ze wzgledu na rosngce zainteresowanie turystéw krajowych
i zagranicznych nie tylko winami gronowymi warto zastanowi¢ sie nad wykorzystaniem marki OWINAR
do promocji i rozwoju marki enoTARNOWSKIE. Polskie wina owocowe to wino produkowane z owocéw
innych niz winogrona, takich jak jabtka, maliny, wisnie, poziomki, agrest czy truskawki. Cho¢ tradycyjnie
w Polsce wino kojarzy sie gtéwnie z winem gronowym, coraz popularniejsze staje sie takze produkcja
win owocowych, ktére charakteryzujg sie wyjgtkowymi smakami i aromatami. Wina owocowe zyskuja
coraz wiekszg popularnosc ze wzgledu na swojg réznorodnosc i unikalny charakter, a takze z powodu
rosngcego zainteresowania lokalnymi produktami oraz alternatywnymi rodzajami win. S3 one
doskonatg opcjg dla 0séb poszukujgcych odmiany i oryginalnosci w $wiecie wina. Produkcja win
owocowych moze réznic sie od produkcji win gronowych ze wzgledu na réznice w procesie fermentacji
i aromatyzacji, w zaleznosci od rodzaju owocdéw uzytych do produkcji wina. Wina owocowe mogg by¢

stodkie, pdtstodkie, potwytrawne lub wytrawne, w zaleznosci od zawartosci cukru w owocach oraz
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preferencji producenta. Polskie wina owocowe sg coraz czesciej dostepne w lokalnych winnicach,
sklepach ze specjalnosciami oraz na festiwalach winiarskich, co $wiadczy o rosngcym zainteresowaniu
konsumentéw tym rodzajem wina. Ich réznorodnos¢ smakowa sprawia, ze stanowig ciekawg
alternatywe dla tradycyjnych win gronowych i mogg by¢ doskonatym uzupetnieniem oferty winnic

i producentéw wina w Polsce.

OWINTAR
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Fot. Wizualizacja dla marki OWINTAR - materiaty wtasne
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5. Muzeum Win na bazie OWINTARU

Rekomenduje sie utworzenie muzeum win na wzér The Scotch Whisky Experience - Muzeum Whisky,
fascynujgcego miejsca poswieconego historii i kulturze tego szlachetnego trunku. Muzeum miesci sie

w Edynburgu, co tworzy idealne tto dla eksploracji Swiata whisky.

W Muzeum Whisky mozesz poznac¢ tajemnice produkcji whisky od samego poczatku. Zobaczysz
oryginalne, historyczne butelki whisky, ktére przetrwaty przez wieki, a takze nowoczesne instalacje,
wykorzystywane do wytwarzania whisky dzisiaj (film). Przewodnicy opowiedzg Ci fascynujgce historie
zwigzane z rozwojem tej sztuki destylacji na przestrzeni lat. Muzeum Whisky oferuje réwniez bogatg
kolekcje butelek whisky z réznych regiondw i czaséw. Od klasycznych szkockich single malt po
egzotyczne whisky z catego swiata, znajdziesz tutaj prawdziwe peretki dla mitosnikéw tego trunku.
Mozesz réwniez sprébowac niektdérych z nich podczas degustacji prowadzonych przez doswiadczonych
ekspertow. Sam sklep oferuje pamigtkami, gdzie mozna dostepny jest szeroki wybdr unikatowych

butelek whisky, akcesoridow i innych produktéw zwigzanych z tg edukacyjng podréza.

Muzeum Whisky to niezwykte miejsce, ktdre pozwoli Ci zanurzy¢ sie w fascynujgcym Swiecie tej

kultowej szkockiej potrawy i odkry¢ jej bogatg historie i rdznorodnosc.

Innym tego typu muzeum jest Muzeum Sliwowicy R. Jedlinek przedstawiajace historie produkcji
Sliwowicy w Czechach. Dla odwiedzajgcych przygotowano ciekawg ekspozycje, sklepik z pamigtkami
i multimedialng wystawe w tym mozliwos$¢ poznania historii produkcji sliwowicy w Sali kinowej 3D. Ta
koncepcja jest bardzo bliska koncepcji wykorzystania marki OWINTAR i starych zaktadéw dziatajgcych

pod nig w Tarnowie.
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6. Magnesy i pamiatki

Warto wdrozy¢ sprzedaz pamigtek z obszaru enoTARNOWSKIE w postaci kieliszkow z grawerem,
koszulek, kubkéw, toreb czy wcigz popularnych magneséw. Ponizej przyktady magneséw promujgcych

marke enoTARNOWSKIE

Opracowanie Piotr Jakob

7. Szlak Kulinarny enoTARNOWSKIE

W dziataniach zwigzanych z rozwojem marki
enoTARNOWSKIE rekomenduje sie wykorzystanie
utworzonego Szlaku Kulinarnego jako platformy Szlak Kulinarny
dialogu i wspdtpracy réinych podmiotéw TARNOWSKIE

zaangazowanych w projekt. Szlak wpisuje sie w

trendy turystyki kulinarnej w tym enoturystyki

taczacej lokalng kuchnie z winem.

Opracowanie UMBRA DESIGN — BoZzena Wojtanowska
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8. Najmniejsza winnica w kraju

W dziataniach marki warto uwzgledni¢ takie inicjatywy jak pomyst Winnicy Epigon na utworzenie
prawdziwej winnicy (spetniajacej wszelkie wymogi przewidziane prawem) ale odrdzniajacej sie od
innych wielko$cig. Winnica Epigon w swoich dziataniach stara sie budowa¢ przekaz w mys| ktérego
»prawdopodobnie” jest najmniejszg winnicg w Polsce z nasadzeniami 40 winorosli z czego 8 odmian po
5 sadzonek kazda. W winnicy znajdujg sie 4 odmiany deserowe oraz 4 odmiany przerobowe. W planach
jest produkcja win w ilosciach limitowanych — pomyst nie wydaje sie ,, dziwny” gdyz podobne inicjatywy
dobrze sobie radzg w innych krajach. Przyktadem moze by¢ choéby 1,81 hektarowa burgundzka winnica
Domaine de la Romanée-Conti, ktérej wina oscylujg w okolicach cen 100 tysiecy zt za butelke i jest

najbardziej poszukiwanym winem swiata. W 2023 roku do Polski trafity jedynie 3 butelki tego wina.

9. Gotowanie z winem i przy winie

W dziataniach marki warto realizowac warsztaty kulinarne, ktére beda powigzane z winem.
Przyktadem mogg by¢ ,,Warsztaty
z gotowania winem i przy winie”
jakie jesienig 2023 roku
zorganizowane zostaty w Centrum
Produktu Lokalnego w Rzuchowe;.
Zainteresowanie warsztatami
przerosto najSmielsze oczekiwania
organizatorow. W przeciggu kilku
godzin od ogtoszenia zapiséw
zgtosito sie blisko 200 oséb co

spowodowato koniecznosc

zamkniecia rekrutacji.

Fot. AdPlusMedia

10. Matopolskie Centrum Winiarstwa (MCW)/ Centrum Winiarstwa enoTARNOWSKIE

Centrum Winiarstwa z zatozenia ma pokaza¢, ze nie tylko mamy swietny mikroklimat, ale i kilkusetletnig
tradycje w uprawie winorosli, wspiera¢ promocje i reklame Matopolskich winnic jak tez kreowa¢ oferte
enoturystyczng Matopolski i wojewddztwa jako regionu winiarskiego koordynujgc dziatania w tym

zakresie. Jak piszg wiadomosciturystyczne.pl , Turystyka winiarska, jak pokazujg statystyki, jest jedng
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z najszybciej rozwijajacych sie gatezi Swiatowego przemystu turystycznego. Liderem pod tym wzgledem
jest Francja — szacuje sie, ze do tego kraju przyjezdza co roku od 8 do 10 min turystéw chcacych
skosztowac¢ miejscowych win. Z kolei najwieksze dochody z tego rodzaju turystyki, ok. 2,7 mld dolaréw,
czerpig Stany Zjednoczone. Do Polski enoturystyka dotarta stosunkowo niedawno i rynek zwigzanych

z nig ustug dopiero sie u nas ksztattuje.”

Matopolska zastuguje na taki projekt bowiem ma bogatg historie winiarstwa i ogromny potencjat w tym
zakresie, ktéry warto wykorzystac przy rosngcej modzie na enoturystyke. Ale zeby to zadziatato i szansa
zostata wykorzystana dziatania powinny by¢ koordynowane za$ oferta przygotowywana i promowana
w sposdb profesjonalny. Wedle badan, to wtasnie na zboczach Wawelu zostata zapoczgtkowana historia
wina w naszym kraju. Slady uprawy winoro$li w tym miejscu sa datowane na X wiek. W wojewddztwie
matopolskim znajduje sie rowniez opactwo benedyktynéw w Tyncu, gdzie przez wiele wiekéw

kultywowano tradycje uprawy winorosli.

Aktualnie na 500 winnic w kraju 25% z nich znajduje sie w Matopolsce (czyli co 4 winnica jest z naszego
regionu). Na blisko 125 winnic blisko 50 prowadzi zarejestrowang komercyjng dziatalnos¢. Wg. danych
KOWR matopolska ma najwiekszg liczbe winnic i zajmuje 2 miejsce w kraju pod katem powierzchni

gruntow zajetych pod uprawe winorosli.

Potaczenie wina i zywnosci wysokiej jakosci produkowanej w Matopolsce bedzie doskonatym
fundamentem dla rozwoju w naszym wojewddztwie turystyki kulinarnej, w tym Enoturystyki przy

oddolnym zaangazowaniu samych producentéw.

Enoturystyka, to w skrdcie turystyka winiarska, ktéra zazwyczaj wigze sie ze zwiedzaniem winnicy
potgczonym z degustacjg, warsztatami, udziatem winobraniu, poznaniem metod winifikacji czy
noclegiem, koncertami badz spotkaniami z literaturg. Wachlarz mozliwosci jest szeroki. Dzieki temu
uczestnicy enoturystyki nie tylko delektujg sie winami i lokalnymi przysmakami, ale i zdobywajq wiedze

z dziedziny kultury winiarskiej.

Ztote czasy winiarstwa w Polsce przypadajg na wiek XIV. Pdzniej winiarstwo stracito na znaczeniu
w wyniku narastajgcych zmian klimatycznych, wojen, ale i masowego importu win z Wegier, Wtoch czy
Francji. Renesans winiarstwa w Polsce nastgpit w ostatnich kilkunastu latach, gdy liczba winnic wzrosta
z nieco ponad 20 do prawie 500. Matopolska ma niebagatelny wptyw na ten imponujgcy wynik.
Olbrzymim atutem wojewddztwa jest urozmaicona rzezba terenu, odpowiednie nastonecznienie
zboczy i klimat. W regionie powstato juz ponad 100 winnic. Zazwyczaj s to rodzinne przedsiewziecia,
jednak okraszone dodatkowymi atrakcjami, jak mozliwos¢ zwiedzania winnic, degustacje, warsztaty czy
imprezy plenerowe. Czas, aby przypomnie¢ o przesztosci matopolskiego winiarstwa, a takze szerzej

zaprezentowac wspodfczesne winnice.
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W Matopolsce mamy do czynienia z 3 ,regionami winiarskimi” przy czym najwiekszy potencjat jest

w regionie Tarnowskim gdzie dziata marka enoTARNOWSKIE i gdzie powstajg trasy EnoVelo.

—

REGIONY WINIARSKIE KI’
rt

JOHANNITER
JUTRZENKA
PINOT NOIR

Mapa opracowana przez Lokalna Grupa Dziatania Dunajec-Biata.
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Samorzady w regionie enoTARNOWSKIE o potencjale do rozwoju enoturystykiO

i zaangazowane w powstanie MCW

Lokalizacia MCW w Tarnowie zwigzana jest z potrzebg dywersyfikacji ruchu turystycznego
w Matopolsce jak tez z powodu tego, ze Miasto Tarnow (2 co do wielkosci miasto Matopolski ma bogate
tradycje winiarskie) zas w okolicach odradzajg sie winnice (ktérych jest najwiecej witasnie tu)
o tradycjach bardzo starych. Czesto winnice powstajg na miejscu dawnych plantacji winorosli jak
Winnica Zadora w Szczepanowicach. Dodatkowo region Tarnowski sgsiaduje z Winnicami woj.
Podkarpackiego (region Jasielski) i Swietokrzyskiego (region Opatowsko-Sandomierski) co w przysztosci
w wyniku rozwoju wspétpracy moze pozwoli¢ na tworzenie oferty i promocje enoturystyki na poziomie

krajowym.

Ponizej przedstawiono plany Samorzaddw zwigzane z inwestycjami i rozbudowa infrastruktury

turystycznej pod Matopolskie Centrum Winiarstwa (MCW)/ Centrum Winiarstwa enoTARNOWSKIE

Miasto Tarnow

Winnica Przy Patacu Sanguszkéw — doposazenie odtwarzanej na 7 hektarach dawnej ksigzecej winnicy

na terenach koto dawnego patacu Sanguszkdéw w drobng infrastrukture turystyczng typu altana, taras,
tawki, stojaki na rowery itp. potrzebne do przyjmowania turystow i grup w tym do ich oprowadzania

po winnicy. Winnica jest prowadzona przez Matopolskie Stowarzyszenie Winiarzy.
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Spichlerz, ktéry wspdtpracowatby z Winnicg Miejskg — zostatby zaadoptowany na gtéwng siedzibe
Matopolskiego Centrum Winiarstwa (odpowiedzialnego za zarzadzanie ofertg enoturystyczng
i promocjg Matopolski jako regionu winiarskiego). Lokalizacja w odrestaurowanym spichlerzu pozwoli
na wykorzystanie samego zabytku jak tez jego oryginalnych piwnic, ktére mozna by przeznaczy¢ na
winoteke, sale ekspozycyjne i pod wydarzenia w tym degustacje, parter na ekspozycje multimedialne
i sale warsztatowe, poddasze na biura). Planuje sie tez ekspozycje multimedialng pokazujaca historie
i kulture, w tym tradycje Matopolski na przestrzeni 1000 lat przez pryzmat winiarstwa na tych ziemiach.
Mozliwa forma wspétprowadzenia z Wojewddztwem Matopolskim przy wspétpracy z MOT i LOT-ami

z regiondw winiarskich Matopolski.

Parking przy Spichlerzu - przestrzen zostataby przeznaczona pod parking wokdt spichlerza dla

autokaréw i samochodéw, przestrzen wystawowa np. pod domki na kiermasze i jarmarki winiarskie itp.

Przebudowa infrastruktury drogowej i spacerowej przy Spichlerzu i Winnicy przy Patacu Sanguszkéw.

Dojazd do winnicy i przysztego MCW wymaga naktadéw na infrastrukture drogowg (przebudowa

odcinka), chodniki, oswietlenie i trasy rowerowe.

Stara Stodota — planuje sie takze zaadoptowanie starej zabytkowej stodoty przy Spichlerzu na miejsce
wiekszych spotkan, ale tez pod obiekt do dziatalnosci komercyjnej np. pod imprezy okolicznosciowe,
konferencje, szkolenia, sklepik z winami itp. Dochdéd z dziatalnosci mégtby by¢ przeznaczany na
prowadzenie i utrzymanie Matopolskiego Centrum Winiarstwa co pozwolito by w perspektywie na

samo finansowanie sie projektu.

Przejazdy meleksem po Tarnowie do Winnicy Przy Patacu Sanguszkdw — przewiduje sie wzorem oferty

Sandomierza uruchomienie zwiedzania miasta i przejazd z punktéw komunikacyjnych do Winnicy i na

rynek meleksami.

Gmina Plesna

Wioska Winiarska w Janowicach - najwiekszym i najciekawszym projektem bedzie inwestycja

w Janowicach, gdzie ze wzgledu na duze skupisko winnic planuje sie utworzenie miejsca do rekreacji,
zabawy poprzez rozbudowe infrastruktury turystycznej (parkingi, teznia, trasy rowerowo-piesze i drogi)
jak tez rozbudowe infrastruktury komercyjnej pod oferte enoturystyczng np. baza noclegowa, sale
degustacyjne, piwnice pod turystdw czy gastronomia. Janowice, poza tym, ze sg najdynamiczniej
rozwijajgcy sie winiarsko wsig to majg doskonatg lokalizacje m.in. dostep do tras rowerowych Velo
Dunajec i zaplecze turystyczno — rekreacyjne jak 3 wyciagi narciarskie, sptywy kajakowe Dunajcem,

2 stadniny z ofertg jazdy konnej, trasy Nordic Walking, stawy do fowienia ryb i wiele innych
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pozwalajgcych na opracowanie i wprowadzenie na rynek oferty turystycznej pod szyldem enoturystyki
i miejscowosci tematycznej. W planach jest opracowanie koncepcji dla wsi w ramach Smart Village

i zdobycie finansowania ze sSrodkéw PROW nowej perspektywy finansowej.

W Gminie Plesna znajduje sie okoto 20 winnic, przy czym w miejscowosci Janowice az 4 winnice,

a kolejne 2 s3 zakfadane.
Camper Park — zakfada sie budowe miejsca z infrastrukturg pod kampery wraz z polem namiotowym.

Winnica Demonstracyjna w Janowicach — przeznaczona do ciggtego ruchu turystycznego, wyposazona

w parkingi, przestrzen eventowa np. na winobranie, taras widokowy, duzg altane, rézne odmiany
winorosli w rzedach pokazowych, piwnice degustacyjng. Winnica byta by prowadzona w duchu Zero

Waste z wykorzystaniem energii odnawialnej.

Szkota w_Dabréwce Szczepanowskiej — przeznaczona na budynek z salami edukacyjnymi,

warsztatowymi o tematyce winiarskiej, wezet sanitarny np. prysznice, toalety i przestrzen koto wiezy

Widokowej pod wydarzenia winiarskie z matg winnicg i parkingami.

Park & Ride w Plesnej w miejscu przejetego przez Gmine parkingu z stacjg PKP powstatby nowoczesny

obiekt przesiadkowy skad odbywat by sie ruch turystéw na winnice np. meleksem lub rowerami
z wypozyczalni. Plesna ma bezposrednie potfaczenie kolejowe z takimi miastami jak np. Krakéw co

stwarza doskonate warunki komunikacyjne dla enoturystyki.

CPL Rzuchowa — rozbudowa o zaplecze kuchenne i dodatkowe sale ekspozycyjno-warsztatowe
z parkingiem samochodowym. Ta cze$¢ projektu odpowiedzialna by byta za cze$¢ gastronomiczng w
celu wykorzystania produktéw lokalnych (zywnos$¢ ekologiczna, regionalna i tradycyjna czy cztonkéw
Sieci Dziedzictwo Kulinarne) w tym za warsztaty z parowania wina z tymi produktami jak i ich

wykorzystania w kuchni z winem.
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Wirtualne biuro turystyczne — Na potrzeby komercjalizacji oferty i jej wprowadzenia na rynek potrzebny

jest maty lokalny operator turystyczny ktéry bedzie wspdtpracowat z jednej strony z winnicami jak tez
z drugiej strony z duzymi biurami podrdzy krajowymi i miedzynarodowymi czy z podmiotami
przygotowujacymi oferte eventéw dla innych podmiotéw jak np. firmy pod wyjazdy integracyjne
pracownikéw czy szkolenia. Podmiot odpowiedzialny bedzie za promocje i kreowanie oferty
turystycznej catosci i regionu enoTARNOWSKIE. Taky role lokalnego operatora turystycznego moze
petni¢ spdtka not for profit np. Instytut Miejsc Sp. z o.0. ktérej udziatowcami mogg by¢ lokalne JTS,
organizacje pozarzadowe np. TOT, LGD na terenie ktdrych powstaje infrastruktura co nadato by

projektowi w przysztosci samofinansowania i trwatosci.

Wazne sg tez inwestycje w miejsca parkingowe w pozostatych regionach winiarskich Matopolski
i w drobng infrastrukture turystyczng spdjng dla catej Matopolski (regiony winiarskie) typu tablice

informacyjne, stojaki na rowery, wiaty, faweczki, stoty, beczki duze itp.

Tuchow

Budynek po Szkole przy ul. Wotowej (budynek w fazie przejecia poprzez zasiedzenie — gmina prowadzita

tam szkote) — Adaptacje i remont starej szkoty na miejsce do prowadzenia warsztatow podnoszgcych
kwalifikacje w zakresie uprawy winorosli i produkcji wina. Obiekt potozony jest w widokowej czesci
miasta Tuchéw w poblizu winnic. Zatozeniem jest, aby obiekt petnit funkcje szkoleniowo-dydaktyczng
potgczong z mozliwoscig noclegu. W obiekcie oprdcz Sali konferencyjnej znajdowac sie bedzie sala
degustacyjna z zapleczem kuchennym. W budynku wydzielona bedzie réwniez cze$¢ noclegowa
z tazienkami na potrzeby pobytu praktykantow odbywajgcych praktyki winiarskie w regionie (projekt

adaptacji i remontu do wykonania).

Adaptacja piwnic w ratuszu na cele winoteki i sali degustacyjnej, wystawienniczej i wyktadowej —

w budynku tuchowskiego ratusza znajdujg sie piwnice, ktére zostang wykorzystane na stworzenie
winoteki win pogdrzanskich. Piwnice sktadajg sie z ciggdw komunikacyjnych oraz 4 pomieszczen. Dwa
z nich wykorzystane zostang jako winoteka, a dwa pozostate bedg petni¢ funkcje sali degustacyjnej,
wyktadowej i wystawienniczej. Wejscie do piwnic jest niezalezne od wejscia do ratusza, co zapewni

ogdlnodostepnosc. (projekt adaptacji do wykonania)

Rewitalizacja placu targowego w Tuchowie — przedmiotem dziatania jest przeprowadzenie rewitalizacji

placu targowego zlokalizowanego przy ul. Rynek w Tuchowie. Obecnie stan techniczny placu nie
pozwala na prowadzenia sprzedazy bezposredniej. W wyniku prac projektowych opracowano

dokumentacje, ktéra zostata uzgodniona z konserwatorem zabytkéw i pozwala na realizacje dziatan
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poprawiajgcych funkcjonalno$¢ tej przestrzeni. W ramach dziatania wykonany zostanie nowy plac
targowy z wiatami wolnostojgcymi zapewniajgcymi mozliwosé sprzedazy bezposredniej produktéw
lokalnych w tym m.in. wina, seréw i wedlin. Dziatanie to odpowiada na potrzeby producentéw

produktéw.

Ciezkowice

Winoteka - utworzenie w piwnicy na Rynku tzw. Winoteki czyli zbioru win z regionu winiarskiego

z przeznaczeniem pod statg ekspozycje.

Winnica i Dom Wina przy Parku Zdrojowym w Ciezkowicach — z racji rosngcego zainteresowania ofertg

Zrédlanego Szlaku i mozliwoéci rozwoju turystyki na tym terenie w tym majac na uwadze dziedzictwo
historyczne zwigzane z Winnicg w Kasnej Dolnej Ignacego Jana Paderewskiego zaplanowano
nasadzenie matej winnicy pokazowej i budowe Domu Wina z ofertg skierowana do oséb

odwiedzajacych Park Zdrojowy w Ciezkowicach.

Skalna Baszta — Winna baszta — przy Parku Zdrojowym w Ciezkowicach — z racji rosnacego

zainteresowania ofertg Zrédlanego Szlaku i mozliwoséci rozwoju turystyki na tym terenie moina
zrealizowa¢ inwestycje dotyczacg Skalnej Baszty przypominajgcej ksztattem butelke z tarasem

widokowym i restauracjg na samej gorze.

Zakliczyn

Przestrzen wystawiennicza multimedialna — sztuka: adaptacja piwnic na wzgdérzu zamkowym

w Melsztynie lub pod rynkiem w Zakliczynie z przeznaczeniem na budowe przestrzeni pod wystawe

multimedialng zwigzang z enoturystyka.

Elementy matej architektury — stanic rowerowych pod EnoVelo, miejsc biwakowych, tezni solankowych,

sal i amfiteatréw widowiskowych.

Za czes$¢ zwigzana z komercjalizacjg oferty, statym badaniem rynku i jego potrzeb, a nastepnie
przygotowywania oferty, dziatania promocyjne na targach, kontakt z mediami itp. prowadzeniem

wirtualnego biura turystycznego moze odpowiadac spdtka not for profit powotana w tym celu.

Pierwotnie zaktada sie inwestycje na terenie Miasta Tarndw, Gminy Plesna, Tuchdéw, Ciezkowice

i Zakliczyn.
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Liderem projektu powinna by¢ Tarnowska Organizacja Turystyczna (odpowiadajaca za stworzong przez
siebie z dofinansowania z Ministerstwa Sportu i Turystyki marke enoTARNOWSKIE i kreujgca oferte

enoturystyczng, w tym laureat Certyfikatu POT na najlepszy produkt turystyczny 2019)

Na kolejnym etapie, po opracowaniu koncepcji, projekt bytby finansowany ze srodkéw: RPO nowej
perspektywy + PROW nowe] perspektywy + Smart Village, LEADER, srodki JST + przedsiebiorcow,

rolnikow itp.

Rekomendacje medialne

Skuteczna promocja marki enoTARNOWSKIE, opiera sie na réznych kanatach mediowych, tak, by
dotrze¢ do réznych grup docelowych. Ponizej kilka rekomendacji; szczegdétowe rekomendacje znajduja

sie w dokumencie ,,dziatania marketingowe”:

Strona internetowa enoTARNOWSKIE:

Aktualna, atrakcyjna i fatwa w nawigacji strona internetowa marki powinna zawiera¢ informacje
o atrakcjach turystycznych w tym winnicach nalezgcych do marki, wydarzeniach zwigzanych z kuchnig
lokalng i tematyka winiarskg, pakietéw turystycznych, ciekawostek o regionie oraz danych

kontaktowych w tym do informacji turystycznej w regionie.

Media spotecznosciowe:

Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Twitter czy LinkedIn powinna by¢
regularna i zgodna z zasadami co do ilosci i czestotliwosci. Social media pomogg budowac spotecznosc

online.

Na portalach spotecznosciowych powinno sie organizowac¢ konkursy, udostepniac ciekawe tresci wideo
i zdjecia, oraz zacheca¢ enoturystow do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami zwigzanych z marka

enoTARNOWSKIE.
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Blogi i influencerzy:

Nalezy kontynuowac¢ wspdtprace z blogerami i influencerami kulinarnymi i turystycznymi, ktérzy maja
duze zasiegi w sieci. Zaleca sie regularne ich zapraszanie na wydarzenia w regionie, do zwiedzenia

obszaru enoTARNOWSKIE i opublikowania relacji na swoich platformach.

Media lokalne:

Aby uswiadamia¢ mieszkaricom o istnieniu marki i atrakcji na jej obszarze nalezy prowadzié regularng
promocje i reklame w lokalnych mediach (gazety, czasopisma, telewizja, rozgtosnie radiowe czy i portale
internetowe). To doskonaty sposéb by dotrze¢ do mieszkaricéw, zainteresowac ich oraz by utozsamiali
sie na marka. Nalezy podja¢ dtugofalowg wspodtprace np. prowadzac podcasty, ktore skupiajg sie na

tematach zwigzanych z kuchnig lokalng, historig regionu.

Do innych, zaproponowanych w Koncepcji Komunikacji Marketingowej dziataniach marketingowych

naleza:

» Reklama tranzytowa
» Witacze oraz ,turystyczne” znaki drogowe z serii E22

» Wydarzenia marketingowe (marketing events)

Oraz wykorzystanie enomeleksa, ktory cieszyt sie ogromnym powodzeniem w sezonie 2023, dzieki

ktoremu enoTARNOWSKIE otrzymato darmowg, ogdlnopolskg promocje.

Zarzadca marki enoTARNOWSKIE powinien na biezgco monitorowa¢ i aktualizowaé informacje jakie

pojawiajg sie o marce na platformach takich jak:

Google My Business: nalezy zadba¢ o kompletny i zaktualizowany profil na Google My Business (dane

kontaktowe, zdjecia, opinie i informacje o atrakcjach turystycznych enoTARNOWSKIE).

Google Maps: upewnié sie, ze wszystkie wazne lokalizacje, atrakcje turystyczne, winnice, itp. s3

poprawnie oznaczone na Google Maps.

Google Search: zoptymalizowac strone internetowg www.enoTARNOWSKIE.pl pod katem wyszukiwarki

Google (SEO). Nalezy wykorzysta¢ odpowiednie stowa kluczowe zwigzane z winiarstwem, enoturystyka,

czasem wolnym, kulinariami, kuchnig lokalng, turystyka, kulturg, historig itp. Nalezy regularnie


http://www.enotarnowskie.pl/
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publikowa¢ aktualne i wartosciowe tresci na wtasnej stronie internetowej, aby utrzymac wysokg

pozycje w wynikach wyszukiwania.

Google Ads: nalezy rozwazyé skorzystanie z kampanii reklamowych w Google Ads, szczegdlnie jesli
chcemy promowac konkretne wydarzenia np. Tuchovifest, Plesninski Bachus czy Wielkie Tarnowskie

Dionizje, atrakcje turystyczne, winnice.

Google Arts & Culture: warto sprawdzi¢, czy wydarzenia i atrakcje z obszaru enoTARNOWSKIE mogg by¢

promowane na tej platformie.

Google Earth: aby przyciggngé¢ uwage osob korzystajacych z tej platformy warto udostepnic ciekawe

zdjecia i informacje o marce enoTARNOWSKIE

Google News: monitoruj wiadomosci zwigzane z enoTARNOWSKIE na platformie Google News i w razie

potrzeby nalezy aktywnie uczestniczyé w dyskusjach, dostarczaé ciekawe informacje.

Google Trends: nalezy sledzi¢ trendy zwigzane z markg enoTARNOWSKIE na platformie Google Trends,

aby dostosowac swoje komunikaty do biezgcych tematdw i zainteresowan.

Kluczowymi elementami skutecznej obecnosci online jest dbanie o aktualnosé informacji, korzystanie
z odpowiednich stéw kluczowych i interakcja z uzytkownikami na platformach Google. Regularne
monitorowanie i dostosowywanie strategii do zmian w algorytmach wyszukiwarek réwniez moze

wplynaé pozytywnie na widocznos$¢ marki enoTARNOWSKIE w sieci.

Pozycjonowanie marki enoTARNOWSKIE

Pozycjonowanie marki enoTARNOWSKIE ma na celu wypracowanie odpowiedniej tozsamosci, ktéra
pozwoli zachowaé jg w pamieci konsumentéw na przysztos¢. Polega to na identyfikacji lub nawet
stworzeniu unikalnego waloru lub cechy, ktéra wyrdzni jg sposrdéd konkurencyjnych marek na rynku.
W tym procesie definiowania marki oraz jej dalszej koncepcji, wybiera sie atrybuty, ktére beda kluczowe

dla jej pozycjonowania.

Poprawne i konsekwentne pozycjonowanie marki w komunikacji marketingowej pozwala na
wytworzenie trwatego i wyraznego wizerunku marki wsréod konsumentéw, co utatwia im
rozpoznawanie i wybieranie jej oferty sposrdéd konkurencyjnych marek. Ponizej przedstawiono

kluczowe elementy sktadowe pozycjonowania marki enoTARNOWSKIE:
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1. Kto? - Do kogo skierowana jest marka?
Nowoczes$ni turysci poszukujgcy pozytywnych, integrujgcych przezyé, rozrywki i relaksu.
2. Co? - Co oferuje marka?
Przystepne, roznorodne i dopasowane do grup pakiety turystyczne w segmencie Food&Wine.
3. Jak? - Jakie korzysci oferuje marka?
Integrujgce, wspdlne doswiadczenia turystyczne potaczone z zabawg i przyjemnoscia.
4. Dlaczego? - Dlaczego konsument powinien wybrac¢ te marke do zaspokojenia potrzeb?
» Otoczenie natury, wino i zabawa przy wspdlnym stole pozwala na autentyczng integracje.
» Wykorzystanie kuchni fusion oraz réznorodne bogactwo kulinarne i kulturalne regionu oferuje
bogaty i unikalny zakres doswiadczen dla konsumenta.
» Dopasowanie ofert i promocji oraz doswiadczen uzytkownika do potrzeb klientéw grupowych,
daje wiecej korzysci i przyjemnosci w procesie wyboru.

» Podrézowanie i doswiadczanie razem ,,smakuje" lepiej.

Poprzez koncentracje komunikacji na tych elementach, marka enoTARNOWSKIE kieruje swojg oferte do
klientéw grupowych, podkreslajagc jej dostepnosc poprzez dopasowanie do potrzeb tej grupy. Obiecuje
ona bogate i integrujace doswiadczenia zbiorowe, ktére pozwalajg na ucieczke od trosk i zapewniajg

przyjemnosc i dobrg zabawe.

Nalezy zauwazy¢, ze mozliwosci pozycjonowania marki na klienta grupowego otwierajg droge do
tworzenia specjalistycznych ofert, ktére uwzgledniajg procesy decyzyjne zachodzace podczas wyboru
takiej oferty. Wazne jest rowniez zapewnienie przyjemnej rejestracji, tatwej realizacji i komunikacji
wsrod uczestnikdw grupy poprzez procesy technologiczne, aby uczyni¢ proces wyboru marki bardziej

komfortowym dla lidera grupy.
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Flagowe wydarzenia marki

Organizacja stoiska informacyjno-promocyjnego oferty enoTARNOWSKIE podczas wydarzen o tematyce
kulinarnej w tym enoturystycznej odbywajacych sie na terenie subregionu tarnowskiego -

funkcjonowania marki:
Wiosna:

Enomajowka na gérze Kokocz w gminie Ryglice — pierwsza w ciggu roku impreza promujaca produkty
lokalne, szlak kulinarny oraz lokalne wina. Na odwiedzajgcych czekajg degustacje potraw
przygotowanych przez kota gospodyn wiejskich, pokazy kulinarne w wykonaniu kulinarnych celebrytéw,
stoiska z winami z lokalnych winnic oraz bogaty program rozrywkowy, np. koncerty zespotéw ludowych.
Odbywa sie co roku w maju na gdrze Kokocz (434 m) — jednym z wazniejszych punktéw widokowych na
Pogdrzu Ciezkowickim. Z roku na rok wzniesienie cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem turystow.
Wtadze Ryglic chcg tam stworzy¢é caty kompleks wypoczynkowy. Jako pierwsza powstanie teznia
solankowa, ale gtéwnym celem jest postawienie najwyzszej w regionie, blisko 48 metrowej wiezy

widokowej.
Lato:

Wianki na winnicy; winnica Dgbréwka w gminie Plesna — prywatna inicjatywa wtascicieli winnicy
Dabrowka. Co roku odbywa sie niezwykte Swieto nawigzujace do stowianskich obrzedéw nocy
Swietojanskiej. Jak przystato na motyw przewodni imprezy, uczestnicy majg mozliwos¢ wziecia udziatu
w warsztatach robienia wiankdw, podczas ktdrych poznajg techniki ich wykonania oraz dowiadujg sie,
jakie materiaty wykorzystywano w tradycyjnych wiankach. Odbywa sie konkurs na najpiekniejszy
wianek i obrzed puszczania wiankédw na wode — na stawie, ktéry znajduje sie na srodku winnicy.
,Wianki” to jednak niepowtarzalne $wieto wina, dobrego regionalnego jedzenia i lokalnych tradycji.
Atrakcyjnosci i niepowtarzalnego charakteru wydarzeniu dodaje samo potozenie winnicy na
pofudniowym zboczu, z ktérego roztacza sie cudowny widok na Doline Dunajca, okoliczne wzgérza

i Tatry na dalekim horyzoncie.

Jarmark Galicyjski na Rynku w Tarnowie. Impreza towarzyszgca swietu miasta ,Zde(a)rzeniom”. Na
tarnowskim Rynku odbywa sie targ, na ktdrym handluje sie regionalnymi produktami kulinarnymi czy
rekodzietem. Woydarzenie uatrakcyjnia m.in. wystepy artystdw, pokazy kulinarne, degustacje.

Wydarzenie nawigzuje do jarmarkdw, ktére odbywaty sie w przesztosci w tym miejscu.



STRATEGIA ROZWOJU MARKI enoTARNOWSKIE 2023

Plesnienski Bachus, towczéwek w gminie Plesna. Impreza przybliza winiarskie tradycje regionu
i promuje lokalnych wytwdrcow win. W programie tej imprezy nie brakuje wiec degustacji potgczonych
wyktadami, pokazami sommelierskimi i prezentacji kulinarnych w wykonaniu znanych szeféw kuchni.
To tez doskonata okazja, zeby zaopatrzy¢ sie w lokalne specjaty i wino od tutejszych producentéw.

Warto nadmienié, iz w gminie Plesna jest najwiecej winnic w regionie.

Miedzynarodowy Festiwal Wina TuchoviniFest w Tuchowie. Jedna z najwiekszych winiarskich imprez
w regionie. Trwa 2 dni, podczas ktérych na Rynku w Tuchowie odbywa sie targ produktow lokalnych,
potaczony z degustacjami, pokazami kulinarnymi i prezentacjg lokalnych wytwdércow. Nieodtgczng

czescig imprezy jest miedzynarodowy konkursu dla winiarzy na najlepsze lokalne wina.

,Noc Motyli” w Brniu, w gminie Olesno na Powislu. Impreza odbywa sie pod koniec sierpnia
w malowniczym Zespole Dworsko - Parkowym w Brniu. Jedna z najwiekszych imprez na Powislu
Dgbrowskim w wyjgtkowej oprawie z motylami w roli gtéwnej, z muzyka na zywo oraz spacerem po
ogrodzie z przewodnikiem. Jest to okazja by poznaé jeden z ciekawszych ogrodéw na Matopolskim
Szlaku Ogrodow. Ogrdd zostat zaprojektowany i urzgdzony w stylu francuskim (wersalskim) przez
stynnego wiedenskiego projektanta Pfaffinera w latach 1750-1760. Byt czas, w ktérym park uwazano za
jeden najpiekniejszych w Galicji. W ostatnich latach obiekt poddano rewitalizacji, zabytkowy spichlerz
zamienit sie w stanice turystyczng. Podczas imprezy mozna kosztowac¢ produkty lokalne w tym wina.

Warto nadmieni¢, iz na Powislu znajdujg sie rdwniez winnice enoTARNOWSKIE.

,Swieto Fasoli” w Zakliczynie. Jedna z najstarszych i najbardziej rozpoznawalnych imprez promujacych
produkt lokalny w Matopolsce. Wydarzenie dedykowane najstynniejszemu produktowi lokalnemu
Zakliczyna i okolic — fasoli Piekny Jas z Doliny Dunajca, ktdra zostata wpisana na liste Chronionych Nazw
Pochodzenia w Unii Europejskiej. Podczas imprezy mozna skosztowac i zakupi¢ potrawy i dania oparte

na fasoli: zupy, kietbasy, rolady, pasztety, pierogi, torty, lody a nawet alkohol.

Jesien:

Pogdrzanskie Swieto Wina i Miodu w Gromniku. Impreza ukazujaca bogate dziedzictwo kulinarne

Matopolski. Wystawiajg sie na niej producenci lokalnych produktéow: seréw, wedlin, przetwordow,
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wypiekdw, mioddw z lokalnych pasiek oraz winiarze. Na odwiedzajgcych czekajg ciekawe konkursy,

koncerty i pokazy.

,Dzien Babiego Lata” w Tarnowie. Wielopokoleniowa impreza na pozegnanie lata. W programie m.in.
wystepy artystyczne i wspdlne spiewanie przy ognisku, darmowe kietbaski oraz dania z kuchni polowej.
Poza tym warsztaty robienia tarninowych korali, warsztaty eko i zero waste oraz mobilny plac. Podczas
pikniku odbywajg sie pokazy sprzetu miejskich spotek i strazy pozarnej. Piknik poprzedza barwny
korowéd senioréw ktory wieiczy obchody Tarnowskiego Tygodnia Senioréw, w ramach akcji ,Seniorzy

mieszkancom”.

Swieto Suszonej Sliwki w Iwkowej. Impreza zwigzana jest z promocja lokalnego przysmaku jakim jest
Sliwka. Podczas wydarzenia mozna nie tylko sprébowacd stodkich przetworéw ze sliwki, lokalne wina,

ale tez obejrze¢ parade ciggnikow. Jest strefa zabaw dla dzieci i koncerty lubianych zespotdéw.

,Swieto Dyni” w Rzuchowej. Podczas jesiennej imprezy mozna skosztowaé dyni serwowanej na
najrézniejsze sposoby i podziwia¢ aranzacje z pomaranczowym warzywem w roli gtdwnej. Ta
dwudniowa impreza to tez znakomita okazja do poznania innych lokalnych produktéow regionu

tarnowskiego w tym oczywiscie lokalnych win, ktdrych produkuje sie w gminie Plesna najwiece;j.

»Wielkie Tarnowskie Dionizje” w Tarnowie. Impreza zamykajgca wydarzenia kulinarne w regionie
nawigzujgca jednoczesnie do ,,Nowego Roku Winiarskiego”, ktéry przypada na 11 listopada w dzien sw.
Marcina, ktéry jest patronem winiarzy. Wydarzenie rozpoczyna winny orszak prowadzony przez $w.
Marcina na biatym koniu uliczkami Staréwki. W orszaku biorg udziat nie tylko winiarze w regionu, ale
takze mieszkancy i turysci. Po nim rozpoczyna sie kiermasz, na ktérym mozna naby¢ lokalne trunki.
Wybrane restauracje organizujg wtedy wydarzenia specjalne: degustacje, kolacje tematyczne i wyktady

na temat wina.
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Wspdlna regionalna informacja turystyczna marki enoTARNOWSKIE

Informacja turystyczna odgrywa kluczowa role w promocji marki terytorialnej, czyli wizerunku
i reputacji danego regionu, miasta lub kraju. Jest to niezwykle istotne zaréwno dla rozwoju turystyki,

jak i gospodarki regionu jako catosci.
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Oto kilka sposobdw, w jakie informacja turystyczna moze przyczynic sie do promocji marki terytorialne;j:

» Prezentacja atrakcji: informacja turystyczna prezentuje unikalne atrakcje danego regionu, takie
jak zabytki, piekne krajobrazy, ciekawe wydarzenia kulturalne czy bogactwo kulinaridw. Dzieki
temu przycigga uwage potencjalnych turystéw i buduje pozytywny wizerunek marki
terytorialnej.

> Kreowanie doswiadczen: poprzez dostarczanie informacji o rdznorodnych atrakcjach
i aktywnosciach dostepnych w danym regionie, informacja turystyczna pomaga kreowac
niezapomniane doswiadczenia dla odwiedzajgcych, co pozytywnie wptywa na percepcje marki
terytorialnej.

» Komunikacja wartosci: informacja turystyczna moze komunikowaé wartosci i cechy
charakterystyczne dla danego regionu, takie jak historia, kultura, tradycje czy przyroda. To
umozliwia budowanie spdjnego wizerunku marki terytorialnej, ktéry przycigga turystéw
poszukujgcych autentycznych doswiadczen.

» Wspodtpraca z mediami oraz blogerami, vlogerami i influencerami: regionalne biura informacji
turystycznej czesto wspodtpracujg z mediami lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi,

dostarczajgc im materialy prasowe, zdjecia oraz informacje na temat atrakcji i wydarzen
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w regionie. Bardzo wazng czescig tej aktywnosci sg organizowane imprezy studyjne, podczas
ktorych przedstawiciele medidw a takze blogerzy, vlogerzy oraz influencerzy poznajg dany
region osobiscie. To pozwala na promowanie marki terytorialnej w szerszym gronie odbiorcéw.
Wsparcie przedsiebiorczosci lokalnej: informacja turystyczna moze promowacé lokalne
przedsiebiorstwa turystyczne, takie jak hotele, restauracje, winnice, lokalnych producentéw,
agencje turystyczne czy sklepy z pamigtkami, co wspiera rozwdéj gospodarczy regionu i buduje
jego reputacje jako atrakcyjnego miejsca do odwiedzenia.

Zachecanie do powtarzalnosci wizyt: poprzez dostarczanie wysokiej jakosci informacji
i doswiadczen turystycznych, informacja turystyczna moze zachecaé turystéw do ponownych
wizyt w danym regionie lub polecenia go swoim znajomym i rodzinie, co buduje lojalnos¢

wobec marki terytorialnej.

Jak widac¢ powyzej, dzieki swojej roli w promocji atrakcji, wartosci i doswiadczen danego regionu,
informacja turystyczna jest kluczowym elementem budowania pozytywnego wizerunku marki

terytorialnej i przyczynia sie do zwiekszenia liczby turystéw oraz rozwoju gospodarczego regionu.

Jaka powinna by¢ dobra, wspdlna regionalna informacja turystyczna marki enoTARNOWSKIE?

Na terenie enoTARNOWSKIE dziatajg punkty informacji turystycznej nalezace do Polskiego Systemu

Informacji Turystycznej (PSIT) oraz Matopolskiego Systemu informacji Turystycznej (MSIT):

» Punkt Informacji Turystycznej w Brzesku — Powiatowe Centrum Edukacji w Brzesku przy ul.
Piastowskiej 2B, 32-800 Brzesko, kategoria ** (PSIT)

» Punkt Informacji Turystycznej w Tuchowie — Dom Kultury przy ul. Chopina 10, 33-170
Tuchow, kategoria ** (PSIT i MSIT)

» Punkt Informacji Turystycznej w Tarnowie — Tarnowskie Centrum Informacji przy Rynku 7,

33-100 Tarnéw, kategoria **** (PSIT i MSIT)

Inne punkty informacji turystycznej (miejsca, ktére udzielajg informacji turystycznej, niektore

wykorzystujg znak ,,i”) nie nalezgce do zadnego systemu:

» Punkt Informacji Turystycznej w Dabrowie Tarnowskiej — Osrodek Spotkania Kultur (dawna

Synagoga), ul. Berka Joselewicza 6, 33- 200 Dgbrowa Tarnowska

» Punkt Informacji Turystycznej w Ciezkowicach — Centrum Kultury w Ratuszu przy Rynku 1, 33-

190 Ciezkowice
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» Punkt Informacji Turystycznej w Zakliczynie — Zakliczyriskie Centrum Kultury w Ratuszu przy
Rynku 1, 32-840 Zakliczyn,

» Punkt informacji Turystycznej w Czchowie — Miejski Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji przy
Rynku 2, 32-860 Czchéw

» Punkt informacji Turystycznej w Ryglicach — Centrum Kultury Promocji i Turystyki przy Rynku,
33-160 Ryglice

» Punkt informacji Turystycznej w Gromniku — Centralny Punkt Informacyjny Zrédlanego Szlaku
przy ul. Parkowej (przy rondzie), 33-180 Gromnik

» Punkt informacji Turystycznej w Tarnowie — Cafe Tramwaj przy pl. Sobieskiego, 33-100 Tarnéw

(Scisle wspdtpracuje z Tarnowskim Centrum Informac;ji)

Analizujgc powyzsze mozna stwierdzi¢, iz na terenie dziatania marki enoTARNOWSKIE funkcjonujg
punkty informacji turystycznej, ktére praktycznie w catosci obejmujg swoim zasiegiem teren
funkcjonowania marki. ,Biatymi plamami” pozostaje teren na pdétnocy regionu zaréwno w powiecie

brzeskim, tarnowskim oraz dgbrowskim; zwtaszcza w Zalipiu.

Najwazniejszym punktem it w regionie jest Tarnowskie Centrum Informacji (TCl), ktére od lat nalezy do
najlepszych tego typu osrodkdéw w Polsce. Nalezy zaréwno do Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej jak i Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej o najwyzszej kategorii ****. Jest
czynne codziennie, rowniez w soboty i niedziele. Pomimo, iz jest jednostkg budzetowg gminy miasta
Tarnowa to udziela informacji i posiada materiaty promocyjno-informacyjne nie tylko o miescie
Tarnowie, ale o catym regionie. Mocno jest zaangazowane w rozwdéj marki enoTARNOWSKIE, a osoby
tam pracujace byly jednymi z zatozycieli zarzadcy marki enoTARNOWSKIE — Tarnowskiej Organizacji

Turystycznej (TOT). Obecnie prezesem TOT drugg kadencje jest dyrektor TCI.

Najlepszym modelem regionalnej informac;ji turystycznej powinien by¢ uktad partnerski powyzszych
organizacji, instytucji, ktére $wiadczg obecnie informacje turystyczng. Powinien powstac lokalny system
informacji turystycznej na wzér Jurajskiej Informacja Turystyczna. Do takiego systemu powinny zostaé
wigczone ponadto instytucje (centra kultury) w Zalipiu, Dotedze czy Szczurowej, a takze w Zabnie,
Wietrzychowicach i Szczucinie. Co wiecej, kazda winnica, kazda atrakcja turystyczna réwniez powinna
zaistnie¢ w takiej sieci. Punkty w takim Lokalnym Systemie Informacji Turystycznej (LSIT) podobnie jak
w PSIT czy w MSIT powinny by¢ poddane kategoryzacji; nie ma potrzeby by na winnicach, recepc;ji hoteli
czy w muzeach byty Swiadczone wszystkie ustugi (np. przechowalnia bagazu, wydtuzone godziny pracy
czy dostep do Internetu dla turystow). Najwazniejszym punktem powinno by¢ TCI. Wazne, by wszystkie
punkty wykorzystywaty wspdlny brand, posiadaty co najmniej jeden taki sam element (np. stojak na

materiaty) i udzielaty podstawowej informacji turystycznej o catym obszarze funkcjonowania marki
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enoTARNOWSKIE. W kazdym punkcie nalezagcym do LSIT powinny znalez¢ sie jednolite materiaty
enoTARNOWSKIE. Takie wspdlne brandowanie moze przyczynic¢ sie do lepszej identyfikowalnosci,
spojnosci komunikacji oraz wzmocnienia wizerunku obszaru enoTARNOWSKIE jako atrakcyjnego celu

turystycznego.

Poza wspdlnym logo (brandem) i materiatami, punkty nalezgce do LSIT powinny identyfikowac sie

z markg enoTARNOWSKIE poprzez:

» Wykorzystywanie spdjnej kolorystyki i wzornictwa, ktére bedzie stosowane we wszelkich
materiatach promocyjnych, znakach identyfikacyjnych, plakatach, ulotkach, strukturach
informacyjnych i innych elementach zwigzanych z brandem,

» Wykorzystywanie strony www.enoTARNOWSKIE.pl na swoich stronach internetowych,

a w zaktadce ,informacja turystyczna” kierowac do jednej, centralnej bazy danych,

» Przeprowadzenie skoordynowanych kampanii marketingowych, ktére bedg promowac
marke enoTARNOWSKIE oraz zachecac turystéw do odwiedzenia danego regionu,

» Zapewnienie odpowiednich szkolen dla personelu punktéw informacji turystycznej, aby

zapewnic spdjng obstuge turystéw oraz wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug.

Stworzenie wspdélnego brandu dla punktdw informacji turystycznej na terenie enoTARNOWSKIE moze
przyczynié¢ sie do zwiekszenia atrakcyjnosci regionu jako celu podrdzy, poprawy doswiadczenia turystéw
oraz wzrostu liczby odwiedzajgcych. Dzieki spdjnej komunikacji i identyfikacji wizualnej, punkty
informacji turystycznej mogg skuteczniej promowac walory obszaru enoTARNOWSKIE oraz budowa¢é

pozytywny wizerunek marki turystyczne;j.

Innowacyjne oferty turystyczne

Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe innowacyjne oferty turystyczne wptywajgce na wydtuzenie
sezonu turystycznego. Nalezy pamietac, iz kluczem do sukcesu jest dostosowanie oferty do preferencji

i oczekiwan grupy docelowej oraz dbanie o zréwnowazony rozwdj turystyki.
Przyktadowy program ,,enoTARNOWSKIE dla smakoszy”

dzien 1:

do potudnia:

e Przyjazd do Tarnowa

e Zakwaterowanie w hotelu oraz kawa powitalna w Cafe Tramwaj
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po potudniu:

» Zwiedzanie Tarnowa enomeleksem (Staréwka, Park Strzelecki, Park Sanguszkow)

» Obiad w restauracji w centrum Tarnowa lezgcej na szlaku kulinarnym

» Enomeleksem na dwie winnice w gm. Plesna (po drodze wizyta na wiezy widokowej
w Dabréwece Szczepanowskiej) na ktérych bedg przeprowadzone degustacje, nastepnie wyjazd
do Centrum Produktu Lokalnego w Rzuchowej, gdzie zostanie zaprezentowana najmniejsza
winnica - ,Epigon”, przeprowadzone warsztaty kulinarne ,Przy winie i z winem

z enoTARNOWSKIE wedtug idei Zero Waste!” oraz kolacja
wieczor:

» powrdt do hotelu (czas wolny)
dzien 2:
do potudnia:

> Sniadanie w hotelu
» Woyjazd do Ciezkowic
» Spacer w Sciezce w koronie drzew (najnowsza atrakcja turystyczna Ciezkowic i regionu

tarnowskiego)
po potudniu:

Spacer po rezerwacie Skamieniate Miasto w Ciezkowicach
Obiad w jednej z restauracji w okolicy

Zwiedzanie winnicy Manru potgczone z degustacjg

YV V V V

Zwiedzanie Pasieki Wedrownej ,,Wantuch” oraz , Pszczelej Kuzni” potgczone z warsztatami
pszczelarskimi

> powrdt do hotelu (czas wolny)
wieczor:

» Kolacja w restauracji w centrum Tarnowa
> Wieczorny spacer z lampionami po Staréwce w Tarnowie

> powrét do hotelu; czas wolny
dzien 3:

do potudnia:
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>
>

Sniadanie w hotelu oraz wymeldowanie (mozliwo$¢ pozostawiania bagazy w przechowalni)

W sezonie grzybowym — wyjazd na grzybobranie

po potudniu:

>
>

Zwiedzanie wnetrz tarnowskiej Bazyliki Katedralnej

Zwiedzanie muzeum w Ratuszu i wejscie na wieze lub zwiedzanie ,Pasazu Odkry¢” —
Centrum Nauki i Techniki

Obiad pozegnalny w restauracji w centrum Tarnowa

odbidr bagazu z hotelu; wyjazd na dworzec/wyjazd z Tarnowa

Przyktadowy program ,,enoTARNOWSKIE dla aktywnych”

dzien 1:

do potudnia:

>
>
>

Przyjazd do Tarnowa
Zakwaterowanie w hotelu oraz kawa powitalna w Cafe Tramwaj

Krétki spacer po tarnowskiej Staréwce z obiadem

po potudniu:

>

>
>

wieczor:

>
>

dzien 2:
caty dzien:

>
>

W zaleznosci od pory roku, pogody; atrakcje w miescie: Park Wodny lub/i gokarty lub/i
$ciana wspinaczkowa;
Wyjazd na Gdére Sw. Marcina — Bike Park lub Park Biegowy

powrdt do hotel (czas wolny)

Kolacja w restauracji w centrum Tarnowa

powrét do hotelu; wyjscie do klubu nocnego/czas wolny

Sniadanie w hotelu
Wyjazd do Czchowa lub Zakliczyna na sptyw kajakowy po rzece Dunajec potaczony ze
zwiedzaniem jednej z winnic w gm. Plesna; dojscie z brzegu rzeki do winnicy na piechote;

na winnicy rowniez obiad; sptyw do mostu w Zgtobicach
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» powrdt do hotelu (czas wolny)
wieczor:

> Kolacja w restauracji w centrum Tarnowa

» powrdt do hotelu; czas wolny
dzien 3:
do potudnia:

> Sniadanie w hotelu oraz wymeldowanie (mozliwo$¢ pozostawiania bagazy w przechowalni)
> Rajd rowerowy po regionie (w zaleznosci o zainteresowania do 20 do 60 km; w zaleznosci

od kondycji: rowery elektryczne)
po potudniu:

» odbiodr bagazu z hotelu; wyjazd na dworzec/wyjazd z Tarnowa

Przyktadowy program ,,enoTARNOWSKIE dla rodzin z dzie¢mi”
dzien 1:
do potudnia:

» Przyjazd do Tarnowa

» Zakwaterowanie w hotelu oraz kawa powitalna w Cafe Tramwaj
po potudniu:

> W zaleznosci od pory roku, pogody; atrakcje w miescie: Park Wodny lub/i gokarty lub/i
Sciana wspinaczkowa; w przerwie obiad w jednej z restauracji w Tarnowie

> powrdt do hotel (czas wolny)
wieczor:

» Kolacja w jednej z restauracji na Stardwce w Tarnowie
» Wieczorny spacer/questing z lampionami po Staréwce w Tarnowie

> powrdt do hotelu
dzien 2:

do potudnia:
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Sniadanie w hotelu
Wyjazd do Ciezkowic
Spacer w Sciezce w koronie drzew (najnowsza atrakcja turystyczna Ciezkowic i regionu

tarnowskiego)
po potudniu:

Obiad w jednej z restauracji w Ciezkowicach lub okolicy
Spacer/questing po rezerwacie Skamieniate Miasto w Ciezkowicach

Wizyta w Matopolskim Centrum Edukacji Ekologicznej w Ciezkowicach

YV V V V

Warsztaty pszczelarskie lub warsztaty kulinarne w CPL w Rzuchowej potgczone z kolacja
wieczor:
» powrdt do hotelu; czas wolny (np. wyjscie na kregle)
dzien 3:
do potudnia:

> Sniadanie w hotelu oraz wymeldowanie (mozliwo$¢ pozostawiania bagazy w
przechowalni)

» Zwiedzanie muzeum w Ratuszu i wejscie na wieze oraz zwiedzanie ,Pasazu Odkry¢” —
Centrum Nauki i Techniki

» Zwiedzanie Bazyliki Katedralnej
po potudniu:

> Obiad pozegnalny w restauracji w Tarnowie, odbidr bagazu z hotelu

» Woyjazd do Zalipia — zwiedzanie ,malowanej wsi”; udziat w ,zalipiafiskich” warsztatach

Przyktadowy program ,,enoTARNOWSKIE dla mito$nikow przyrody”
dzien 1:
do potudnia:

> Przyjazd do Tarnowa

> Zakwaterowanie w hotelu oraz kawa powitalna w Cafe Tramwaj

po potudniu:
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» Wyjazd do Wierzchostawic na Sciezke przyrodniczg w Lasach Radtowskich; obserwowanie
flory i fauny; po drodze obiad w jednej z restauracji w Tarnowie lub Wierzchostawicach

» Powrdt do Tarnowa i zwiedzanie miasta pieszo lub enomeleksem (Staréwka, Park
Strzelecki, Park Sanguszkéw; Géra sw. Marcina)

» powrdt do hotel (czas wolny)
wieczor:

» Kolacja w jednej z restauracji na Stardwce w Tarnowie

» powrdt do hotelu; czas wolny
dzien 2:
do potudnia:

> Sniadanie w hotelu
» Woyjazd do Ciezkowic
» Spacer w Sciezce w koronie drzew (najnowsza atrakcja turystyczna Ciezkowic i regionu

tarnowskiego)
po potudniu:

» Spacer po rezerwacie Skamieniate Miasto w Ciezkowicach

» Zwiedzanie winnicy Manru potfgczone z degustacjg oraz obiadem

» W drodze do Tarnowa wizyta na Jamnej lub Brzance (obcowanie z przyrodg Pogérza) lub w
Dabrowce Szczepanowskiej (najwyzszy buk w Polsce, ktdry jest jednoczesnie najwyzszym
dotad zmierzonym drzewem lisciastym w naszym kraju).

» Zwiedzanie wnetrz tarnowskiej Bazyliki Katedralnej

> powrdt do hotelu (czas wolny)
wieczor:

» Kolacja w restauracji w centrum Tarnowa

> powrét do hotelu; czas wolny
dzien 3:
do potudnia:

» Sniadanie w hotelu oraz wymeldowanie (mozliwo$¢ pozostawiania bagazy w przechowalni)
» Wyjazd do Brnia — zwiedzanie zespotu dworsko — parkowego nastepnie wizyta w Zalipiu

oraz przejazd na cypel w Nowopolu w gminie Wietrzychowice (Dunajec uchodzi do Wisty)
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po potudniu:

» Powrdt do Tarnowa
» Obiad pozegnalny w restauracji w Tarnowie lub na trasie

» odbidr bagazu z hotelu; wyjazd na dworzec/wyjazd z Tarnowa

Przyktadowy program ,,enoTARNOWSKIE na weekend”
dzien 1:
do potudnia:

» Przyjazd do Tarnowa

» Zakwaterowanie w hotelu oraz kawa powitalna w Cafe Tramwaj
po potudniu:

» Zwiedzanie Tarnowa enomeleksem (Staréwka, Park Strzelecki, Park Sanguszkdw)

» Enomeleksem na winnice w gm. Plesna (2 lub 3 winnice na ktérych bedzie przeprowadzona
degustacja poprzedzona wizytg w Centrum Produktu Lokalnego w Rzuchowe]j — obiad oraz
prezentacja najmniejszej winnicy ,Epigon”; po drodze wizyta na wiezy widokowej w
Dabrowce Szczepanowskiej)

> powrét do hotel (czas wolny)
wieczor:

> Kolacja w jednej z restauracji na Stardwce w Tarnowie

» powrét do hotelu; czas wolny
dzien 2:
do potudnia:

> Sniadanie w hotelu
» Woyjazd do Ciezkowic
> Spacer w Sciezce w koronie drzew (najnowsza atrakcja turystyczna Ciezkowic i regionu

tarnowskiego)
po potudniu:

> Spacer po rezerwacie Skamieniate Miasto w Ciezkowicach

» Zwiedzanie winnicy Manru potfgczone z degustacjg oraz obiadem
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» Zwiedzanie Parku i Dworu |.J. Paderewskiego w Kasnej Dolnej lub zwiedzanie Pasieki
Wedrownej ,,Wantuch” oraz ,Pszczelej Kuzni” potgczonej z warsztatami pszczelarskimi

» powrdt do hotelu (czas wolny)
wieczor:

> Kolacja w restauracji w centrum Tarnowa
» Wieczorny spacer z lampionami po Staréwce w Tarnowie

» powrdt do hotelu; czas wolny
dzien 3:
do potudnia:

> Sniadanie w hotelu oraz wymeldowanie (mozliwo$¢ pozostawiania bagazy w przechowalni)
» Zwiedzanie wnetrz tarnowskiej Bazyliki Katedralnej

» Zwiedzanie , Pasazu Odkry¢” — Centrum Nauki i Techniki
po potudniu:

» Zwiedzanie muzeum w Ratuszu i wejscie na wieze
> Obiad pozegnalny w restauracji w centrum Tarnowa

» odbidr bagazu z hotelu; wyjazd na dworzec/wyjazd z Tarnowa

Przyktadowy program ,,enoTARNOWSKIE — impreza integracyjna”

W zaleznosci od zainteresowania, posiadanego budzetu oraz czasu a takze pory roku mozna
zaproponowac rézne aktywnosci: od warsztatow kulinarnych, komentowanych degustacji produktéw
lokalnych, zwiedzaniu winnic potaczonych z kolacjg integracyjng pod namiotem na winnicy, warsztaty
zalipianskie az po aktywny program np. jazda jeepami terenowymi (off road 4x4) po terenach
zalewowych, kajakami lub pontonami po Dunajcu czy jazdg quadami po kamienistych nabrzezach

Dunajca.

Poniewaz mozliwosci opracowania oferty sg duze, powyzej zostaty zaprezentowane tylko przyktadowe

programy.

Ponizej lista atrakcji, ktore w zaleznosci od zainteresowania, ilosci czasu, pory roku czy posiadanego

budzetu, ktdre mogg zosta¢ wykorzystane do opracowania indywidualnej oferty:
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1 Sptyw kajakami po Dunajcu z mozliwoscig przerwy na degustacje i obiad na winnicy

2 | Jazda jeepami terenowymi (off road 4x4) po terenach zalewowych

3 Przejazd rowerami elektrycznymi po gminie Plesna - winnice, cmentarze z okresu | wojny

Swiatowej, wieza widokowa

jazda quadami po kamienistych nabrzezach Dunajca

Gokarty - jeden z najdtuzszych toréw w Polsce

Warsztaty z nauki malowania kwiatow zalipianiskich

Lot balonem na uwiezi

Sciana wspinaczkowa

O| 0| N| oo | »

Browar Okocim - zwiedzanie

10 | Patac Geotzéw w Brzesku - zwiedzanie

11 | Skamieniate Miasto oraz Matopolskie Centrum Edukacji Ekologicznej w Ciezkowicach

12 | Zalipie —,,Malowana Wies$”

13 | Questing po Tarnowie

14 | Szlak kultury zydowskiej w regionie (Tarndow, Dgbrowa Tarnowska)

15 | Szlak niepodlegtosci w Tarnowie

16 | Nocne zwiedzanie z lampionami Tarnowa

17 | Zamek w Debnie

18 | Squash, Badminton, tenis ziemny, siatkdwka plazowa

19 | Kregle

20 | Zwiedzanie Kopalni Soli w Bochni

21 | Kolacja integracyjna pod namiotem na winnicy

22 | Zwiedzanie Tarnowa enomeleksem

23 | Zwiedzanie winnic enomeleksem

EnoVelo w kontekscie marki enoTARNOWSKIE

Podrézowanie rowerem to nie tylko aktywnosc fizyczna, ale takze wyjatkowy sposéb na odkrywanie
malowniczych zakatkdw i kultury réznych regiondw. Jednym z coraz bardziej popularnych trendéw w
podrézowaniu rowerem sg winiarskie trasy w tym samochodowe i rowerowe, ktére tgczg przyjemnosé
jazdy na czterech lub dwéch kétkach z degustacjg wysmienitych win oraz poznawaniem tradycji

winiarskich w réznych czesciach swiata.

Winiarskie trasy rowerowe oferujg podréznym mozliwo$¢ potaczenia pasji do kolarstwa z fascynacja

winem i enologia. Te trasy prowadzg zazwyczaj przez piekne krajobrazy winnic, malownicze miasteczka
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i historyczne miejsca, gdzie mozna poznaé tajemnice produkcji wina oraz skosztowac lokalnych
specjatéw. Wiele winnic na catym $wiecie stworzyto specjalne sciezki rowerowe, ktére prowadza od
jednej winnicy do drugiej, umozliwiajac podrézujgcym odkrycie bogactwa smakdw i aromatéw kazdego

regionu.

Przyktadowo, winiarska trasa rowerowa w regionie Bordeaux we Francji prowadzi przez znane winnice
takie jak Médoc, Saint-Emilion czy Pessac-Léognan, gdzie moina zatrzymaé sie na degustacje
klasycznych francuskich win, takich jak Bordeaux czy Chateau d'Yquem. Podobnie, w Dolinie Napa
w Kalifornii, trasy rowerowe zaprowadzg podrdzujacych przez urocze winnice, takie jak Robert Mondavi

czy Domaine Chandon, gdzie mozna sprobowa¢ doskonatych amerykanskich win.

Inne popularne destynacje to regiony winiarskie we Wtoszech, Hiszpanii, Nowej Zelandii czy Australii.
W kazdym z tych miejsc podrdzujgcy moga cieszy¢ sie nie tylko pieknymi widokami i intensywnym

wysitkiem fizycznym, ale takze kulturalnym i kulinarnym bogactwem, jakie oferuje kazda winiarnia.

W ostatnim czasie do tych regionéw dotaczyty okolice Tarnowa, gdzie wyznaczono i oznaczono trasy

rowerowe w poblizu winnic pod nazwa EnoVelo.

velo
/wiedzaj winnice na rowerze!

www.enovelo.pl

D Tormowska

=~
f.\,./ Organizacia

Turystyczna

Podrézowanie winiarskimi trasami rowerowymi to zatem nie tylko doskonaty sposéb na spedzenie
czasu na sSwiezym powietrzu i aktywnos¢ fizyczna, ale réwniez niepowtarzalna okazja do poznania

fascynujacej historii wina, tradycji winiarskich i lokalnej kuchni w réznych czesciach swiata. Dla
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mitosnikéw przygdd i pasjonatéow kolarstwa, winiarskie trasy rowerowe stanowia wyjatkowa forme

podrézowania, ktéra pozostawi niezapomniane wspomnienia i wrazenia.

Enovelo to projekt realizowany we wspdtpracy, gdzie Tarnowska Organizacja Turystyczna (zarzadca
marki enoTARNOWSKIE) petni role lidera, a partnerami sg gminy: Borzecin, Debno, Szczurowa,

Wietrzychowice, Brzesko, Tarnéw, Miasto Tarnéw oraz powiat brzeski.

Celem projektu jest rozbudowa istniejgcych oraz budowa nowych tras rowerowych wraz
z infrastrukturg towarzyszaca, taka jak miejsca postojowe, wiaty, stojaki dla rowerdw, tawki, stoty, kosze
na $mieci oraz urzadzenia rekreacyjno-gimnastyczne. Dodatkowo prowadzone sg dziatania
promocyjne, obejmujgce prowadzenie nowoczesnego portalu internetowego, uruchomienie kanatéw
informacyjnych w mediach spotecznosciowych, wprowadzenie programéw i aplikacji mobilnych,

a takze wydanie publikacji, map rowerowych i przewodnikéw turystycznych.

Nalezy podkresli¢, ze planowane trasy zostaty potagczone z matopolskimi fragmentami
miedzynarodowych tras rowerowych EuroVelo. Trasy EnoVelo przebiegaja przez gminy okolic Tarnowa
i Brzeska. Chociaz obecny projekt obejmuje jedynie 1/3 planowanej trasy, juz teraz zapewnia on od
2 do 3 dni atrakcji rowerowych, idealnych réwniez na krétkie wypady kilkugodzinne. Gtéwnym
motywem przewodnim sg lokalne winnice rozsiane po potudniowych wzgdrzach Tarnowa i Brzeska,

gdzie uprawa winorosli dynamicznie sie rozwija.

Co istotne dla pasjonatow dtugich wypraw rowerowych z sakwami, EnoVelo taczy sie z siecig
matopolskich odcinkéw krajowych tras rowerowych, takich jak VeloDunajec, Wislana Trasa Rowerowa,
VeloMetropolis oraz VeloRaba, a takze z miedzynarodowymi trasami EuroVelo11 i EuroVelo4. Trasy te
oferujg réznorodne krajobrazy i atrakcje, takie jak piekne widoki Tatr i Pienin oraz malowniczy Dunajec,
czy tez urok Wislanej Trasy Rowerowej, biegngcej wzdtuz rzeki Wisty przez Borusowg, Kopacze Wielkie

i Szczurowa.

Dla mitosnikdw miejskich osrodkéw, VeloMetropolis stanowi szybki wariant na rowerowa magistrale
taczaca Oswiecim, Krakdéw, Niepotomice i Tarndw, natomiast VeloRaba zapewnia przyjemng jazde

w spokojnym otoczeniu brzegu rzeki Raby oraz dawnej linii kolejowej w Usciu Solnym.

VeloNatura to za$ matopolski odcinek trasy EuroVelo 11, prowadzacy do gmin Czchowa, Zakliczyna,

Dabrowy Szczepanowskiej, Zgtobic, Szczepanowa i Dgbréwki.
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Mapy tras rowerowych sg dostepne w formie elektronicznej poprzez aplikacje EnoVelo w Sklepie
GooglePlay oraz w zaktadce "Zaplanuj Wyjazd". Drukowane mapy mozna otrzymac bezptatnie

w Tarnowskim Centrum Informacji Tarnow Travel, mieszczagcym sie pod adresem Rynek 7 w Tarnowie.

Projekt , Trasy Rowerowe Pogdrza" stanowi innowacyjng inicjatywe o charakterze ponadregionalnym,
zaktadajgcg budowe podstawowe] infrastruktury obstugujgcej ruch rowerowy. Obejmuje on budowe
oraz oznakowanie utwardzonych sciezek rowerowych oraz wyznaczenie i oznakowanie tras rowerowych
poza terenem miejskim, a takze budowe i montaz podstawowej infrastruktury towarzyszacej. Jednym
z wyrdznikow projektu EnoVelo jest obecnos¢ infrastruktury rekreacyjnej wzdtuz catej trasy, nazwane;j
MOR-ami (Miejscami Obstugi Rowerzystow), zlokalizowanych co okoto 10 kilometréw przy atrakcjach
turystycznych i interesujgcych miejscowosciach w powiatach tarnowskim, brzeskim i dgbrowskim co

daje duze mozliwosci do promocji marki enoTARNOWSKIE.

Stoiska marki wyjazdy krajowe (skierowane do turysty), stoisko na imprezach gminnych

(skierowane do mieszkancow)

Mobilna informacja turystyczna

Dla jednych mobilna informacja turystyczna to ustuga, ktéra dostarcza podréznym informacje na temat
atrakcji, tras podrdzy, zakwaterowania, gastronomii, wydarzen kulturalnych i innych praktycznych
informacji za posrednictwem urzadzen mobilnych, takich jak smartfony czy tablety. Dla innych mobilna
informacja turystyczna to np. informatorzy poruszajacy sie po danym miescie czy okolicy na rowerach
i udzielajagcych pomocy turystom czy tez punkty informacyjne na réznego rodzaju wydarzeniach.
Zaréwno jeden jak i drugi rodzaj mobilnej informacji turystycznej jest dla potencjalnych turystéw

bardzo wazny.
Mobilna informacja turystyczna wykorzystujgca nowoczesne technologie:

» Aplikacje mobilne: umozliwiajg dostep do szerokiego zakresu informacji turystycznej, w tym
map, przewodnikow, recenzji atrakcji, a takze mozliwosé planowania tras podrézy i rezerwacji
ustug.

> Strony internetowe responsywne: Strony internetowe dostosowane do urzadzern mobilnych,
ktére umozliwiajg tatwe i wygodne przegladanie informacji turystycznej na smartfonach
i tabletach.

> Geolokalizacja: Dzieki technologii GPS aplikacje mobilne mogg wykorzystywac funkcje
geolokalizacji do wskazywania uzytkownikom najblizszych atrakcji, restauracji czy punktéw

informacji turystycznej w ich okolicy.
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» Aktualnosci i powiadomienia: Mobilna informacja turystyczna moze dostarczaé uzytkownikom

aktualne informacje o nadchodzgcych wydarzeniach, promocjach czy zmianach w rozktadach
transportu publicznego za pomocg powiadomien push.

Personalizacja: Niektére aplikacje mobilne oferujg funkcje personalizacji, ktére pozwalajg
uzytkownikom dostosowac prezentowane informacje do ich preferencji i zainteresowan.
Offline mode: Niektdre aplikacje pozwalajg na pobranie map i innych tresci w trybie offline, co
umozliwia korzystanie z mobilnej informacji turystycznej nawet w miejscach, gdzie brakuje
potaczenia internetowego.

Recenzje i opinie: Mobilna informacja turystyczna moze zawieraé recenzje i opinie innych
uzytkownikdw na temat atrakcji, restauracji i innych ustug, co pomaga podrézinym

w podejmowaniu decyzji.

,Konwencjonalne” mobilne punkty informacyjno-turystyczne mogag przyjmowac¢ rdézne formy

i oferowac réznorodne ustugi:

» Mobilne biura informacji turystycznej - przenosne stanowiska, zwykle umieszczone
w pojazdach, ktére podrdzujg po réznych lokalizacjach, takich jak atrakcje turystyczne,
imprezy kulturalne czy festiwale. Oferujg one informacje na temat atrakcji, tras podrdzy,
wydarzen kulturalnych i innych praktycznych informacji turystycznych, np. kamper
Matopolskiej Organizacji Turystycznej czy tez swietokrzyska srebrna kapsuta 5D

> Mobilne punkty sprzedazy biletéw i rezerwacji: Mogg to by¢ przenosne stanowiska,
w ktdrych podrdzni mogg zakupié bilety na atrakcje turystyczne, wycieczki, koncerty czy
wydarzenia sportowe, a takze dokonaé rezerwacji noclegdw czy ustug transportowych, np.
stoiska sprzedazy biletdw okresowych komunikacji miejskiej na poczatku roku
akademickiego na terenie uczelni,

» Mobilne stanowiska informacyjne na targach i festiwalach: Takie stanowiska sg czesto
dostepne podczas targéw turystycznych, festiwali kultury czy imprez sportowych. Oferujg
one informacje na temat regionu, w ktérym odbywa sie wydarzenie, oraz promujg lokalne
atrakcje, ustugi i wydarzenia, np. stoisko Berlina na targach ITB w Berlinie czy Poznania na
terenie targéw Poznanskich

» Mobilne punkty promocyjne: Mogg to by¢ przenosne stanowiska, ktére promujg rdézne
atrakcje turystyczne, produkty regionalne czy ustugi zwigzane z turystykg. Mogg one by¢

obecne na targach, festiwalach, stoiskach handlowych czy innych wydarzeniach
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promocyjnych, np. stoisko enoTARNOWSKIE na Tuchovinivest w Tuchowie czy na Pikniku
nad Odrg w Szczecinie

» Mobilne punkty informacyjne na lotniskach i dworcach kolejowych: Niektére lotniska
i dworce kolejowe mogg miec¢ przenosne stanowiska informacyjne, ktére pomagaja
podréznym
w zaplanowaniu ich podrézy, znalezieniu odpowiednich potgczen czy informacji o ustugach
dostepnych na terenie lotniska czy dworca, np. stoisko PKP Intercity na gtéwnych dworcach
kolejowych w okresie zmiany rozktaddéw jazdy czy tez zwiekszonego ruchu pasazerskiego
(np. mecz)

» Mobilne patrole rowerowe - przeszkoleni informatorzy w specjalnych strojach poruszaja sie
po miescie na oznakowanych rowerach wyposazonych w sakwy zawierajgce materiaty

promocyjne udzielajgc informacji turystycznej, np. w Poznaniu przed i podczas Euro2012

Takie mobilne punkty informacyjno-turystyczne mogg by¢é skutecznym narzedziem promocji
enoTARNOWSKIE oraz utatwié podrdzujgcym planowanie i realizacje ich podrdzy. Dzieki nim informacje

turystyczne stajg sie bardziej dostepne i przystepne dla szerokiego grona odbiorcow.

Oto kilka cech mobilnych stoisk informacyjnych:

» Przenos$nosé: Mobilne stoiska informacyjne sg tatwe do transportu i szybkiego montazu, co
pozwala na ich elastyczne umieszczanie w réznych lokalizacjach w zaleznosci od potrzeb.

> Interaktywnos$é: Mogg by¢é wyposazone w interaktywne ekrany dotykowe, kioski
multimedialne, tablety czy komputery, ktére umozliwiajg podréznym samodzielne
wyszukiwanie informacji oraz przegladanie map i zdjec.

> Wszechstronnos$¢: Mobilne stoiska informacyjne mogg zawieraé szeroki zakres informacji,
broszur, map, przewodnikdéw, a takze materiatdw promocyjnych dotyczacych atrakgcji
turystycznych, wydarzen kulturalnych, gastronomii i zakwaterowania.

» Personalizacja: mogg oferowaé mozliwos$¢ personalizacji prezentowanych informacji, tak
aby dostosowac je do preferencji i zainteresowan konkretnych uzytkownikéw.

» Promocja: Oprécz udzielania informacji, mobilne stoiska informacyjne mogg takze stuzy¢
promoc;ji lokalnych atrakcji, wydarzen kulturalnych czy produktéw regionalnych poprzez
dystrybucje prébek, kupondw rabatowych czy organizacje konkurséw.

» Mobilnosé: Dzieki mobilnosci, stoiska te mogg byé przenoszone w rdézne miejsca
w miastach, regionach czy na imprezach turystycznych, co pozwala dotrze¢ do wiekszej

liczby potencjalnych turystow.
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> tatwy dostep do informacji: Mobilne stoiska informacyjne zapewniajg tatwy dostep do
informacji turystycznej dla osdéb, ktére nie majg dostepu do tradycyjnych biur informacji

turystycznej lub podrézujg w miejscach, gdzie ich brakuje.

Zaleca sie, by mobilne punkty informacji turystycznej (stoiska, rowery, itd.) byty obrandowane marka
enoTARNOWSKIE a na stoisku nie byto tylko materiatdw promocyjnych rozdawanych przez
przedstawiciela zarzadcy marki ale byty ,atrakcje”: konkursy i quizy o enoTARNOWSKIE z nagrodami,
przedstawiciele winnic i innych producentdw lokalnych oraz gestorzy bazy noclegowej; tak by stoisko

przyciggato uwage nie tylko swoim wyglagdem ale i atrakcjami jakie oferuje.
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Procedura akceptacji uzytkowania LOGO enoTARNOWSKIE

Logo enoTARNOWSKIE jest wytgczna wtasnoscig Tarnowskiej Organizacji Turystycznej, ktdra ma prawa

autorskie do grafiki oraz nazwy zastrzezonej, jako znak stowny w Urzedzie Patentowym RP.

TARNOWSKIE

Aby mozliwe byto postugiwanie sie nim w sposéb cigglty (np. oznakowanie lokalu, winnicy) podmiot
musi zosta¢ witaczony w marke enoTARNOWSKIE oraz spetnia¢ okreslone wymogi- zgodnie
z regulaminem dostepnym w TOT. Ponadto kazdorazowo w przypadku imprez/ wydarzen etc. musi

wystgpic o akceptacje uzycia logotypu.

Aby jednorazowo postuzy¢ sie LOGO enoTARNOWSKIE nalezy wspoétpracowaé z TOT w zakresie promocji
obszaru, enoTARNOWSKIE wystgpic¢ o akceptacje uzycia logotypu.

> Wskaza¢ podmiot zwracajgcy sie o akceptacje uzycia logotypu, wraz z danymi pozwalajgcymi
na identyfikacje (dane kontaktowe, wtasciciel etc.),

> Opisac krétko cel jego uzycia, nazwe wydarzenia, rodzaj dziatania, miejsce ekspozycji, termin
wykorzystania (okres wykorzystania),

> Opisac krotko planowany przebieg wydarzenia z zaznaczeniem powigzania z obszarem i/lub
dziataniami enoTARNOWSKIE,

> Przedstawic¢ miejsce ekspozycji, sposéb wykorzystania LOGO.

Przygotowane informacje nalezy skutecznie dostarczy¢ do zespotu TOT, ktéry przeprowadzi procedure

akceptacji, o czym powiadomi zainteresowany podmiot.
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Monitorowanie i ewaluacja strategii marki

Czuwanie nad realizacjg zatozen rozwoju marki enoTARNOWSKIE nalezy do organizacji zarzadzajacej
markq: Tarnowska Organizacja Turystyczna, jednak, jak wynika z samej idei rozwoju marki, dziatania
muszg by¢ faczone z partnerami lokalnymi i tylko taka wspdtpraca moze dac¢ pozytywny rezultat

wdrozenia zatozen strategii.
Podmioty lokalne wskazane do wspétpracy w ramach rozwoju marki enoTARNOWSKIE:

» Winnice- obecnie zaangazowane w marke oraz inne podmioty gospodarcze, ktére rozpoczng
wspotprace w ramach enoTARNOWSKIE;

» Przedstawiciele samorzadéw lokalnych: Miasto Tarndw, powiaty: Brzeski, Dagbrowski,
Tarnowski wraz z gminami wchodzgcymi w skfad tych powiatow;

> Mieszkancy, organizacje pozarzagdowe, w szczegdlnosci zwigzane z rozwojem regionalnym,
zrownowazonym rozwojem, produktami lokalnymi, turystykg oraz rozwojem dziatalnosci
gospodarczej;

» Informacje Turystyczne

Prowadzenie monitoringu i ewaluacji w catym okresie wdrazania strategii rozwoju marki jest niezbedne
do okreslenia stopnia realizacji zatozonych dziatan, ewentualnego przeciwdziatania pojawiajgcym sie
zagrozeniom w realizacji, jak rédwniez aktualizacji zatozedn w stosunku do zachodzacych zmian

spoteczno-gospodarczych.

Zadania w zakresie monitoringu i ewaluacji bedg realizowane przez pracownikéw TOT, z ewentualna

pomocg podmiotu zewnetrznego, przy wspotpracy z w/w podmiotami lokalnymi.
Obszary objete monitoringiem:
1. Wynik wdrazania marki, promocji, jej postrzeganie, zmiany w obszarze,
2. Zarzadzanie marka.
Narzedzia monitoringu:

» Sondazowe badanie iloSciowe w wybranych grupach docelowych: turysci odwiedzajacy obszar,
Mieszkancy Polski- potencjalni odbiorcy; podmioty gospodarcze dziatajgce w ramach
enoTARNOWSKIE;

> Badania jakoSciowe w grupie partneréw marki- regularne spotkania, dyskusje, wnioski;

> Analiza materiatow prasowych dotyczacych marki- czestotliwo$¢ poruszania tematu

enoTARNOWSKIE, opinie, rzetelnos¢ informacji;
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» Analiza zapytan tematycznych kierowanych do TOT i podmiotow objetych marka- czestotliwos$é
poruszania tematu enoTARNOWSKIE, opinie, wskazywane potrzeby i interesujgce klientéw
tematy;

» Analiza dziatan na obszarze zwigzanych i/ lub inspirowanych markg enoTARNOWSKIE

(wydarzenia, targi, miejsca sprzedazy, oferty turystyczne, inwestycje budowlane etc.)
Monitoring dziatan promocyjnych powinien obejmowac wszystkie dziatania wskazane w strategii.

Badaniu nalezy poddac:

» trafnos$é, czyli w jakim stopniu przyjete cele odpowiadajg wystepujgcym potrzebom,
» efektywnosci, czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych rezultatow,
» skutecznosci, czyli do jego stopnia cele zdefiniowane na etapie tworzenia strategii rozwoju

enoTARNOWSKIE zostaty osiaggniete.

Na podstawie analizy monitoringu, ewaluacji mozliwe jest dokonywanie zmian w zakresie strategii

rozwoju marki enoTARNOWSKIE.



