
AUDYT DOSTĘPNOŚCI 

obiektów noclegowych i atrakcji turystycznych na obszarze Polskiej Marki Turystycznej 

enoTARNOWSKIE pod kątem dostosowania dla osób o szczególnych potrzebach 

 

1. Wprowadzenie 

Celem niniejszego audytu jest ocena dostępności wybranych przestrzeni publicznych oraz 

atrakcji turystycznych pod kątem potrzeb osób o szczególnych potrzebach, w tym  

w szczególności seniorów w wieku 60+. Analizie poddano elementy infrastruktury, ciągi 

komunikacyjne, dostępność architektoniczną, rozwiązania funkcjonalne oraz ogólny komfort 

poruszania się i korzystania z obiektów. 

Audyt koncentruje się na dostępności fizycznej (brak barier architektonicznych), 

bezpieczeństwie, czytelności przestrzeni oraz możliwościach komfortowego zwiedzania  

w wolniejszym tempie, charakterystycznym dla seniorów. 

 

 

2. Tarnów – dostępność przestrzeni miejskiej i atrakcji turystycznych 

2.1. Infrastruktura komunikacyjna i nawierzchnie 

Chodniki oraz płyta Rynku w Tarnowie wykonane są z twardych, wybrukowanych powierzchni, 

umożliwiających stabilne i bezpieczne poruszanie się osobom z ograniczoną mobilnością,  

w tym użytkownikom lasek, balkoników czy wózków inwalidzkich. 

Nawierzchnie są równe, bez progów i nagłych różnic wysokości, co sprzyja seniorom oraz 

osobom z problemami ruchowymi. 

 

2.2. Dostępność dla autokarów i transportu zbiorowego 

Istnieje możliwość zaparkowania autokaru przy ul. Goldhamera, w bardzo bliskiej odległości 

od Rynku, co znacząco ogranicza dystans pieszy dla osób starszych. 

Przejście z miejsca postoju autokaru w kierunku Rynku odbywa się przez podziemne przejście 

dla pieszych wyposażone w windę, co stanowi istotne udogodnienie dla osób o szczególnych 

potrzebach. 

 

2.3. Trasy spacerowe i bariery architektoniczne 

Spacery realizowane były po trasach pozbawionych schodów oraz barier architektonicznych. 

Przestrzeń Starego Miasta umożliwia swobodne poruszanie się bez konieczności pokonywania 

stromych podjazdów czy stopni. 

Ocena ogólna: Tarnów charakteryzuje się wysokim poziomem dostępności przestrzeni 

miejskiej dla seniorów oraz osób o szczególnych potrzebach. Rozwiązania komunikacyjne  

i infrastrukturalne sprzyjają bezpiecznemu i komfortowemu zwiedzaniu. 



3. Hotel Tarnovia – obiekt noclegowy 

3.1. Dostępność zewnętrzna i komunikacja pionowa 

Hotel posiada wydzielony wjazd przystosowany dla wózków inwalidzkich. 

Obiekt wyposażony jest w windy umożliwiające swobodne przemieszczanie się pomiędzy 

kondygnacjami osobom o ograniczonej mobilności oraz seniorom. 

 

3.2. Przestrzenie wspólne i gastronomia 

Sale restauracyjne zostały dostosowane do potrzeb osób o szczególnych potrzebach. 

Układ sal umożliwia swobodne poruszanie się wózkami inwalidzkimi oraz korzystanie z oferty 

gastronomicznej bez barier architektonicznych. 

 

3.3. Pokoje noclegowe i zaplecze sanitarne 

W obiekcie wydzielone są pokoje przeznaczone dla osób z niepełnosprawnościami. 

Pokoje te wyposażone są w łazienki dostosowane do potrzeb osób o ograniczonej sprawności 

ruchowej. 

Ocena ogólna: Hotel Tarnovia spełnia standardy dostępności architektonicznej w zakresie 

obiektów noclegowych i stanowi bazę noclegową przyjazną seniorom 60+ oraz osobom  

o szczególnych potrzebach. 

 

 

4. Centrum Produktu Lokalnego w Rzuchowej 

4.1. Parking i dojście do obiektu 

Obiekt posiada wydzielone miejsca parkingowe przeznaczone dla osób o szczególnych 

potrzebach. 

Dojście z parkingu do budynku jest krótkie, czytelne i pozbawione barier architektonicznych. 

 

4.2. Wejście do budynku 

Wejście do obiektu znajduje się na poziomie parteru. 

Brak schodów przy wejściu umożliwia bezpośredni wjazd wózkiem inwalidzkim. 

 

4.3. Wnętrze i zaplecze sanitarne 

W obiekcie znajduje się toaleta przystosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 



Sale użytkowe są przestronne, pozbawione progów i dostosowane do poruszania się osób  

z ograniczoną mobilnością. 

Ocena ogólna: Centrum Produktu Lokalnego w Rzuchowej jest obiektem w pełni 

dostosowanym do potrzeb osób o szczególnych potrzebach, w tym seniorów. Obiekt spełnia 

standardy dostępności i umożliwia komfortowe korzystanie z oferty. 

 

 

5. Kościół św. Idziego w Zakliczynie 

5.1. Dostępność wejścia 

Kościół posiada wejście pozbawione barier architektonicznych. 

Brak schodów przy wejściu umożliwia swobodne wejście osobom starszym oraz 

użytkownikom wózków. 

 

5.2. Otoczenie obiektu 

Teren wokół kościoła wyposażony jest w utwardzone nawierzchnie, ułatwiające poruszanie się 

osobom o szczególnych potrzebach. 

Przestrzeń jest czytelna i bezpieczna, bez nagłych różnic poziomów. 

Ocena ogólna: Kościół św. Idziego w Zakliczynie jest obiektem dostępnym i przyjaznym dla 

seniorów oraz osób z ograniczoną mobilnością. 

 

 

6. Rynek w Zakliczynie oraz klasztor oo. Franciszkanów 

5.1. Rynek w Zakliczynie 

Trasy spacerowe prowadzą przez obszary pozbawione schodów oraz barier 

architektonicznych. 

Nawierzchnie są utwardzone i umożliwiają bezpieczne poruszanie się osobom starszym. 

 

6.2. Klasztor oo. Franciszkanów 

Wizyta w klasztorze odbywała się w przestrzeniach dostępnych dla osób o szczególnych 

potrzebach. 

Dojścia do obiektu i jego najważniejszych części nie wymagały pokonywania barier 

architektonicznych. 

Ocena ogólna: Rynek w Zakliczynie oraz klasztor oo. Franciszkanów umożliwiają realizację 

spacerów i zwiedzania w sposób bezpieczny i komfortowy dla seniorów. 



7. Dąbrówka Szczepanowska – infrastruktura turystyczna i enoturystyczna 

7.1. Teren pod Wieżą Widokową – wystawa poświęcona historii winiarstwa 

Teren, na którym zlokalizowana jest plenerowa wystawa poświęcona historii winiarstwa, 

posiada utwardzoną nawierzchnię. 

Brak barier architektonicznych umożliwia swobodne poruszanie się osobom o szczególnych 

potrzebach, w tym seniorom oraz osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. 

Układ przestrzenny wystawy pozwala na spokojne, niespieszne zwiedzanie, dostosowane do 

tempa osób starszych. 

Ocena ogólna: Teren pod wieżą widokową jest w pełni dostępny i przyjazny dla seniorów oraz 

osób z ograniczoną mobilnością. 

 

7.2. Wieża Widokowa w Dąbrówce Szczepanowskiej 

Obiekt został zaprojektowany z myślą o szerokim gronie użytkowników, w tym seniorach. 

Wejście na kolejne kondygnacje odbywa się w sposób łagodny i bez gwałtownych zmian 

poziomów. 

Schody są szerokie, stabilne, wyposażone w zabudowę z poręczami, co zwiększa 

bezpieczeństwo osób starszych. 

Stopnie są stosunkowo niskie, co ułatwia pokonywanie wysokości osobom o mniejszej 

sprawności ruchowej. 

Ocena ogólna: Wieża Widokowa w Dąbrówce Szczepanowskiej jest obiektem dobrze 

przystosowanym do potrzeb seniorów, umożliwiającym bezpieczne i komfortowe korzystanie 

z atrakcji widokowej. 

 

7.3. Winnica Dąbrówka 

Obiekt posiada wydzielone miejsca parkingowe przeznaczone dla osób o szczególnych 

potrzebach. 

Wejście do budynku prowadzi bezpośrednio z poziomu parteru, bez schodów. 

Istnieje możliwość wjazdu wózkiem inwalidzkim do sali degustacyjnej. 

Sala degustacyjna jest przestronna i dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami 

oraz seniorów. 

Ocena ogólna: Winnica Dąbrówka spełnia standardy dostępności architektonicznej i stanowi 

przykład obiektu enoturystycznego przyjaznego osobom o szczególnych potrzebach. 

 

 

 



8. Rekomendacje – możliwe kierunki dalszych usprawnień dostępności 

Mimo wysokiego poziomu dostępności analizowanych obiektów i przestrzeni, rekomenduje 

się rozważenie wdrożenia dodatkowych rozwiązań, które jeszcze bardziej zwiększą komfort  

i bezpieczeństwo osób o szczególnych potrzebach, w tym seniorów 60+: 

 

8.1. Infrastruktura i przestrzeń publiczna 

Montaż dodatkowych ławek z oparciem i podłokietnikami w kluczowych punktach tras 

spacerowych, co umożliwi częstszy odpoczynek osobom starszym. 

Zapewnienie zadaszonych miejsc odpoczynku lub stref cienia, szczególnie w przestrzeniach 

otwartych (rynki, okolice wież widokowych, winnice). 

Regularna kontrola stanu nawierzchni brukowanych pod kątem nierówności, które mogą 

stanowić ryzyko potknięcia. 

 

8.2. Informacja i oznakowanie 

Wprowadzenie czytelnych tablic informacyjnych z dużą czcionką i wysokim kontrastem 

kolorystycznym. 

Uzupełnienie informacji turystycznej o piktogramy wskazujące poziom dostępności obiektów. 

Rozważenie zastosowania audio przewodników lub nagrań dźwiękowych dla osób  

z ograniczeniami wzroku. 

 

8.3. Transport i organizacja ruchu 

Dalsze rozwijanie dogodnych miejsc postoju dla autokarów w pobliżu głównych atrakcji 

turystycznych. 

Wyznaczenie i czytelne oznaczenie tras rekomendowanych dla seniorów, pozbawionych 

schodów i stromych podejść. 

 

8.4. Obiekty turystyczne i enoturystyczne 

Doposażenie obiektów w windy lub platformy przy schodowe tam, gdzie jest to technicznie 

możliwe. 

Zapewnienie krzeseł lub miejsc siedzących w przestrzeniach ekspozycyjnych i degustacyjnych. 

Szkolenia personelu z zakresu obsługi osób o szczególnych potrzebach, w tym komunikacji  

z seniorami. 

 

8.5. Oferta i program zwiedzania 

Projektowanie programów zwiedzania w wolniejszym tempie, z częstymi przerwami. 



Uwzględnianie potrzeb seniorów przy planowaniu wydarzeń tematycznych, warsztatów  

i degustacji. 

Promowanie oferty turystycznej regionu jako przyjaznej osobom starszym i osobom  

z ograniczoną mobilnością. 

 

 

Ocena obiektów i miejsc w zestawieniu tabeli 

Lp. Obiekt Typ obiektu 
Dostępność 

architektoniczna 
Udogodnienia kluczowe 

Ocena 
dostępności 

 

1 

Tarnów – 
przestrzeń 
miejska (Rynek, 
trasy 
spacerowe) 

Przestrzeń 
publiczna 

Bardzo dobra 

Utwardzone 
nawierzchnie, brak 
schodów, winda w 
przejściu podziemnym, 
bliski postój autokaru 

Bardzo 
wysoka 

 

2 Hotel Tarnovia 
Obiekt 
noclegowy 

Bardzo dobra 

Wjazd dla wózków, 
windy, dostępne 
restauracje, pokoje  
i łazienki dla osób z 
niepełnosprawnościami 

Bardzo 
wysoka 

 

3 

Centrum 
Produktu 
Lokalnego w 
Rzuchowej 

Obiekt kultury 
/ edukacji 

Bardzo dobra 

Parking dla osób z 
niepełnosprawnościami, 
wejście bez schodów, 
toaleta dostępna, sale 
bez barier 

Bardzo 
wysoka 

 

4 
Kościół św. 
Idziego w 
Zakliczynie 

Obiekt 
sakralny 

Dobra 
Wejście bez barier, 
utwardzone nawierzchnie 
wokół obiektu 

Wysoka 

 

5 
Rynek w 
Zakliczynie 

Przestrzeń 
publiczna 

Dobra 
Trasy spacerowe bez 
schodów, utwardzone 
nawierzchnie 

Wysoka 

 

6 
Klasztor oo. 
Franciszkanów 
w Zakliczynie 

Obiekt 
sakralny / 
turystyczny 

Dobra 
Dostępne ciągi piesze, 
brak barier na trasie 
zwiedzania 

Wysoka 

 

7 

Teren pod 
Wieżą 
Widokową  
w Dąbrówce 
Szczepanowskiej 
(wystawa) 

Atrakcja 
plenerowa 

Bardzo dobra 
Utwardzony teren, brak 
barier, swobodny dostęp 
do wystawy 

Bardzo 
wysoka 

 



8 

Wieża 
Widokowa  
w Dąbrówce 
Szczepanow-
skiej 

Atrakcja 
turystyczna 

Dobra 
Łagodne podejścia, 
szerokie schody,  
poręcze, niskie stopnie 

Wysoka 

 

9 
Winnica 
Dąbrówka 

Obiekt eno-
turystyczny 

Bardzo dobra 

Parking dostępny,  
wejście bez schodów, 
sala degustacyjna 
dostosowana 

Bardzo 
wysoka 

 

 

 

9. Wnioski końcowe 

Całość analizowanych obiektów i przestrzeni publicznych cechuje się wysokim poziomem 

dostępności architektonicznej. Zarówno infrastruktura miejska, obiekty sakralne, centra 

kultury, jak i atrakcje przyrodniczo‑turystyczne oraz enoturystyczne zostały zaprojektowane 

lub przystosowane w sposób sprzyjający osobom o szczególnych potrzebach, w tym seniorom 

60+. 

Zastosowane rozwiązania – takie jak utwardzone nawierzchnie, brak schodów i progów, 

łagodne ciągi komunikacyjne, windy, poręcze oraz dostępne zaplecze sanitarne – umożliwiają 

bezpieczne, komfortowe i godne korzystanie z oferty turystycznej. 

Rekomenduje się dalsze utrzymywanie wysokich standardów dostępności oraz konsekwentne 

promowanie regionu jako przyjaznego seniorom i osobom z ograniczoną mobilnością. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zadanie publiczne pn. „enoTARNOWSKIE bez barier! Cykl wyjazdów turystycznych dla 

seniorów” – dofinansowano ze środków Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, których 

dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki 


