PROJEKT: ROZWOJ TURYSTYKI W SUBREGIONIE TARNOWSKIM

Turystyke w Subregionie Tarnowskim, obejmujacym powiat brzeski, tarnowski i dgbrowski
oraz Miasto Tarnéw, oparto na trzech zasadniczych, nadrzednych formach turystyki, ktore w
najblizszych latach majg nadac kierunek rozwoju i postrzegania na rynku turystycznym tego
obszaru. Sa to:

1. turystyka aktywna

2. oferta city break

3. turystyka doznan

Nalezy zaznaczy¢, ze obejmujg one obszar catego Subregionu i pozwalajg na jego
kompleksowy rozwéj turystyczny.

Na bazie powyzszych form i wyszczegdlnionych osi sieci (konkretnego rdzenia, ,kregostupa’
na ktérym zostanie oparty rozwdj, dziatalnos¢ marketingowa i sieci wspoipracy) nalezy
zbudowaé ziozone, zréznicowanie, powigzane z osig, innowacyjne | celowe pakiety
pobytowe, w réznych wersjach (podstawowe i poszerzone) oraz konfiguracjach. Gtéwne ich
cechy zostaty przedstawione w ponizszych kartach form. Wskazano takze elementy oferty,
ktére stanowia podstawe do osiagniecia zamierzonego efektu, jakim jest rozwdj turystyki w
Subregionie. Bardzo istotne bedzie tutaj podejscie innowacyjne do oferty, tzn. szukanie
catkowicie nowych, nigdzie indziej nie wystgpujacych rozwigzan / elementéw. Trzeba takze
zwrécié uwage na budowanie klastréw tj. partnerstw, réwniez nieformalnych.

1.

OS SIECI:

przebieg Eurovelo na terenie Subregionu
RDZEN:

turystyka rowerowa, konna, wodna, kajakowa, narciarstwo biegowe, turystyka sportowa, nordic-
walking, wedkarstwo

MOTYWACJA:

poprawa wiasnej sprawnosci fizycznej, poprawa stanu zdrowia, sprawdzenie wiasnych umiejgtnosci,
odreagowanie streséw, podniesienie poziomu adrenaliny, poprawa samopoczucia psychicznego,
samodyscyplina, pobyt w czystym $rodowisku, zacie$nianie wiezi rodzinnych, towarzyskich, walka z
wiasnymi stabosciami, ksztattowanie charakteru (etos pracy) itd.

ELEMENTY OFERTY:

infrastruktura rekreacyjno-sportowa; baza noclegowa z mozliwoscig przechowywania sprzgtu; trasy
dla biegaczy; oznakowane i zagospodarowane szlaki rowerowe, wodne, towiska; wydarzenia
sportowe, w tym otwarte imprezy biegowe, kolarskie itp.; sciezki zdrowia, miejsca rekreacji; sciezki
dydaktyczne: sklepy ze zdrowa zywnoscig; obiekty gastronomiczne przystosowane do obstugi
sportowcow (stojaki na rowery itd.); wypozyczalnie sprzetu; pomosty i inne elementy zwigzane z
przechowywaniem i zabezpieczeniem sprzetu (tez m.in. ,hotele” dia koni); oznakowanie drogowe;
punkty widokowe; parkingi i obiekty higieniczno-sanitarne w tym zwtaszcza w punktach weztowych,
skupiajgcych ruch turystyczny itd.

ZALOZENIA:

o ze wzgledu na specyfike geograficzng i przebieg Eurovelo w Subregionie wyszczegolniono
dwa obszary rozwoju, tj. na péinoc i na potudnie od przebiegajacej przez Subregion z zachodu
na wschéd osi Eurovelo;

« rozbudowana oferta aktywnych form wypoczynku oparta na szlaku/-ach rowerowych (takze
‘wielofunkeyjnych), potaczonych bezposrednio z trasg rowerowg Eurovelo, czyli sie¢

“wychodzaca w réznych kierunkach bezposrednio z trasy Eurovelo;

« dostepnoéé komunikacyjna oparta przede wszystkim na indywidualnym transporcie
samochodowym oraz kolejowym, stad w po doktadnym ustaleniu przebiegu Eurovelo
koniecznosé zdefiniowania punktow weztowych i siatki szlakow;

 w przypadku turystyki wodnej istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia waloryzaciji rzek z punktu
widzenia mozliwosci wypoczynku;




pakietowanie réznych form aktywnosci w jedna oferte;
zabieganie o utatwienie przewozow sprzetu sportowego srodkami komunikacji zbiorowej;
zwrocenie uwagi na doznania estetyczno-widokowe;
dbatosé o elementy zagospodarowania turystycznego, w tym w zakresie matej architektury;
mozliwosci aktywnego wypoczynku w czystym, atrakeyjnym krajobrazowo srodowisku;
szkolenia dla lokalnej branzy turystycznej, zwiaszcza w zakresie marketingu i obstugi klienta;
koniecznosé bezposredniej wspotpracy pomiedzy gminami (m.in. w zakresie potgczenia
szlakow), takze z tymi z sasiednich Subregionow.
POZADANE DZIALANIA PROMOCYJNE: 4
aplikacje na telefony komorkowe (w tym uwzglednienie specjalistycznych dla biegaczy itp.); {
geolokalizatory; wiasne wydawnictwa specjalistyczne np. atlas szlakéw rowerowych, ulotki; reklama
zewnetrzna, w tym tablice informacyjne; reklama w czasopismach specjalistycznych oraz na
specjalistycznych portalach internetowych; mapy; public relations, w tym aktywne uczestnictwo w
specjalistycznych forach dyskusyjnych; prezentacje dla pracownikéw punktow informacji turystycznej
lokalnej i regionalnej; podréze studyjne dla dziennikarzy; podtaczenie sie do kampanii promujgcych
uprawianie sportu w regionie, w tym w zwigzku z budowg szlakow Eurovelo; wspétpraca z mediami
lokalnymi i regionalnymi, w tym w ramach ,Odkrywania Matopolski’; informacja turystyczna; aktywne
uczestnictwo w targach turystycznych, gietdach sportowych na wyszczegdlnionych rynkach
geograficznych; wspotpraca ze szkotami rednimi | wyzszymi uczelniami (zwtaszcza kierunki
sportowo-turystyczne) szczegolinie z terenu wojewédztwa, wspdipraca z klubami i stowarzyszeniami

sportowymi, klubami Seniora itd.
POSTRZEGANIE (POZADANY WIZERUNEK):
aktywny wypoczynek w zdrowym grodowisku |
HASLO: AKTYWNE POWISLE (cz. pin); POGORZE DLA AKTYWNYCH (cz. ptd)
FORMY PAKIETOW POBYTOWYCH: L
krotkie pobyty, w tym zwiaszcza jednodniowe, wypady weekendowe
PROFILE OFERTY:
Smaki Powisla, Rodzina na rowerze, Aktywny Senior, Uroki Pogorza, Naturalnie Pogorze, Powisle na
Wesolo, Zapro$ bliskich na Powisle, Rowerem po Ziemi Tarnowskiej, Aktywne weekend na Powislu
DOMINUJACE SEGMENTY RYNKU:
rodziny z dzie¢mi, sportowcy zawodowi, miodzi amatorzy sportu, single, osoby w wieku produkcyjnym
aktywne zawodowo, seniorzy, grupy zorganizowane, W tym np. parafialne, klubowo-sportowe itd. %
RYNKI GEOGRAFICZNE (z KTORYCH BEDZIE POCHODZIL TURYSTA):

mieszkanicy duzych miast, w tym szczegodlnie — Gorny Slask, Krakow, Rzeszow
ZAKLADANE FORMY WS POLPRACY:
porozumienie LGD, gmini powiatow, wspoétdziatanie z TOT
LOKALIZACJA OFERTY W PRZESTRZENI:
caty obszar Subregionu, Z podziatem na czgsc¢ pétnocna | potudniowa, ale po bezposrednim
potgczeniu z trasg Eurovelo (rozgatezienia od gtéwnej osi)
KOORDYNATORZY:
cz. ptn — p. K. Sobota (inwestycje@borzecin.pl); p. P. Swierad (pswierad@szczurowa.pl)
¢z. ptd — p. M. Patach (mpalach@it.tarnow.pl); p. K. Dudzik (dyrektor.zck@op.p!)
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"0S SIECE
miasta | miasteczka z terenu Subregionu z zabytkowymi rynkami

RDZEN:

turystyka kulturowa, Zwiedzanie zabytkéw, turystyka: historyczna, sentymentalna, etniczna,
poznawcza, muzealna, rozrywkowa, edukacyjna oraz turystyka motywacyjna

MOTYWACJA: ﬂ

poznawcza, samorealizacja i samorozwoj, doznania estetyczne, podnoszenie poziomu wiedzy,
powroty do korzeni, poznawanie nowych o0sob, dobra zabawa, integracja, budowanie wigzi
spolecznych, odstresowanie |
ELEMENTY OFERTY: g¥




atmosfera miasta; dziedzictwo kulturowe; zabytkowe ukfady urbanistyczne; rynki, place; muzea;
zréznicowana oferta gastronomiczna i noclegowa pod wzgledem ceny i standardu; kawiarnie z
ogrédkami; letnia oferta warsztatow; zréznicowana oferta rozrywkowa; centra handlowe i centra
rozrywki; wydarzenia kulturalne; imprezy i wystawy plenerowe; gry miejskie; znane postaci; miejsca
waznych wydarzen; imprezy okolicznosciowe, festiwale; panoramy; sklepy z pamiatkami; tematyczne
szlaki piesze; tereny zielone (ogrédki jordanowskie); mata architektura; informacja turystyczna; ustugi
przewodnickie; iluminacje i sezonowe dekoracje; aranzacje ruin zamkow, ocbwarowan, fortyfikacji;
grupy rekonstrukcyjne; parkingi; toalety; wypozyczalnie roweréw; karty miejskie np. muzealna
Subregionalna. Yoot
ZALOZENIA:
« pakiety oparte na objazdach po kilku miejscowosciach, w tym zawsze uwzgledniajgce te z
zabytkowymi rynkami;
= historia inaczej opowiedziana, bazowanie na opowiesciach (marketing narracyjny) o ludziach,
wykorzystanie zainteresowania zyciem innych oséb, celebrytow;
e nie odtwarzanie faktéw historycznych, ale ich interesujaca narracja;
« ozywienie przestrzeni publicznych miast: placow, zabytkowych rynkéw itd. — zwtaszcza w
sezonie letnim caty czas powinno co$ sie dziac;
powigzanie czasowe i przestrzenne wydarzen kulturalnych z ruchem turystycznym;
wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w celu uatrakecyjnienia ekspozyciji,
wystaw, w tym muzealnych;
* dostepnos¢ komunikacyjna, zwtaszcza drogowa, w tym przejrzyste oznakowanie drogowe
(zwrécenie uwagi na ruch tranzytowy).
POZADANE DZIALANIA PROMOCYJNE:
aplikacje mobilne; geolokalizatory, kody QR; wykorzystanie réznorodnych form reklamy z
wykorzystaniem gtéwnych mediéw, trafiajacych do masowego odbiorcy na wybranych rynkach
geograficznych (TV, internet, radio, prasa); wspéipraca z duzymi firmami z terenu woj. matopolskiego,
$laskiego i podkarpackiego; ulotki, foldery; reklama zewnetrzna, w tym zwtaszcza przy drogach;
podroze studyjne dla pracownikdw informagji turystycznej z woj. matopolskiego i Rzeszowa; obnizki
cen i pakiety np. 2+1, szczegolnie dla rodzin z dzie¢mi; wspétpraca w ramach budowania
ponadsubregionalnych produktéw turystycznych; podréze studyjne dla dziennikarzy m.in. z
czasopism kobiecych; wspotpraca ze szkotami, osrodkami kultury itd. z terenu wojewddztwa
maiopolskiego i Rzeszowszczyzny,; promocja na krajowych targach turystycznych.
POSTRZEGANIE (POZADANY WIZERUNEK):
.Klimatyczne” miejsca z ciekawg historig
HASLO: GALICYJSKIE MIASTECZKA Z KLIMATEM
FORMY PAKIETOW POBYTOWYCH:
pobyty krétkie, wycieczki objazdowe, przyjazdy w zwiazku z wydarzeniami kulturalnymi, grami
miejskimi, kilkudniowe pobyty pracownicze
PROFILE OFERTY:
| Urok Galicyjskich Miasteczek, Tarnéw — Perfa Renesansu, 10 Naj Ziemi Tarnowskiej, Szlakiem
Wybitnych Postaci, Tarnowskie Opowiesci, Perly Doliny Dunajca, Lato na Pogérzu, Tajemnicze
Pogorze
DOMINUJACE SEGMENTY RYNKU:
rodziny z dzie¢mi, grupy pracownicze, Seniorzy, dzieci i mtodziez szkolna, osoby podrézujace
tranzytem, grupy towarzyskie
RYNKI GEOGRAFICZNE (z KTORYCH BEDZIE POCHODZIt. TURYSTA):
woj. slgskie, matopolskie i Rzeszowszczyzna
ZAKEADANE FORMY WSPOLEPRACY:
orozumienie klastrowe; wspotdziatanie z TOT
LOKALIZACJA OFERTY W PRZESTRZENI:
wystepowanie zabytkowych miast i miasteczek, w tym gtéwnie potudniowa cze$é Subregionu
KOORDYNATORZY:
| p. K. Dudzik (dyrektor.zck@op.pl)

3.



SIECI

[ znaczace: osrodki kultu religijnego, centra muzyczne, osrodki spa i wellness, miejscowosci 2
uznanymi tradycjami kulinarnymi

RDZEN:
slow turystyka, turystyka: religijna, holistyczna, zdrowotna, kulinarna, przyrodnicza, eko-agroturystyka

MOTYWACJA:

duchowa, religijna, poznawcza, samorozwdj i samorealizacja, poprawa stanu zdrowia,
odstresowanie, doznania estetyczne, poprawa wiasnego samopoczucia psychicznego, spotkania

towarzyskie, poznawanie nowych ludzi, edukacja kulinarna, nauka nowych umiejetnosci, zakupy ﬂ

ELEMENTY OFERTY:

réznorodna z punktu widzenia jakosci ustug baza noclegowa; tematyczne gospodarstwa Eko-
agroturystyczne; gastronomia oparta na produktach lokalnych, kuchni regionalnej i zdrowej,
ekologicznej zywnosSci; kawiarnie z ogrodkami; osrodki kultu religijnego; centra muzyczne z salami
koncertowymi; osrodki spa i wellness z rozbudowang ofertg pobytéw i zabiegow zdrowotnych, centra
rehabilitacji; obiekty z oferta nauki gotowania, czy np. hodowli produktéw zywno$ciowych (m.in.
gospodarstwa ekologiczne); wydarzenia kulturalne, religijne; imprezy plenerowe, festiwale, targi,
jarmarki, pokazy; internetowe portale tematyczne, szlaki tematyczne; osoby uprawiajace zanikajace
zawody, rzemiesinicy; ciezki edukacyjne; sklepy ze zdrowymi, lokalnymi produktami zywnosciowymi

oraz pamiatkami i rzemiostem: parkingi; iluminacje waloréw; punkty widokowe (walory krajobrazowe),
kompleksy lesne (doznania estetyczne, zapach); informacja turystyczna.

ZALOZENIA:

|

« we wszystkich miejscach — oparcie na mozliwosciach zakupu zdrowej zywnosci, czyli
potaczenia walorow smakowych i jakimé innym/-ymi doznaniami; pakiety oparte na ofercie
kulinarnej w potaczeniu z innymi zmystami; réznorodne bodzce i doznania, wielozmystowosg;

« nastawienie na delektowanie sie zyciem, jedzeniem, oparcie na doznaniach smakowych -
przez zotadek do serca,

o wykorzystanie kampanii promocyjnej: tarnowski biegun ciepta;

o pakiety holistycznie ujmujace potrzeby cztowieka i jego zdrowie, w tym w oparciu o wybrane
diety, réznorodne formy masazy | medycyny estetycznej;

« odwotanie do Sacrum w szczegdinych miejscach kultu (Sanktuaria) lub np. w oparciu o walory
przyrodnicze;

« zwolnienie tempa, smakowanie zycia | nauka delektowania sig nim;

« konieczne szkolenia dla lokainej branzy turystycznej, kulturowej itd., szczegolnie w zakresie
budowy produktow i obstugi klienta;

« wykorzystanie trendow zwigzanych z potrzebami cztowieka do szybkiego, ale jak
najgtebszego odreagowania stresow, probleméw i tu np. oferta oparta na pobytach w
klasztorach (dobre jedzenie, ale w potaczeniu z odizolowaniem od elektroniki, informacii);
wykorzystywane réznorodne $rodki transportu.

L]
POZADANE DZIALANIA PROMOCYJNE:
wykorzystanie réznorodnych, docierajacych do masowego odbiorcy form promociji, ze szczegdinym
naciskiem potozonym na wspotprace oraz reklamowanie sie na stronach duzych tematycznych portali
internetowych z zakresu kulinariow, zdrowego zywienia, budowa i promocja wiasnego portalu
tematycznego Subregionu na temat réznych mozliwosci doznan, przede wszystkim smakowych, w
tym z lokalnymi przepisami kulinarnymi; reklama w prasie, radiu i telewizji lokalnej, obejmujgcej swym
zasiegiem oddziatywania, miejsca skad ma pochodzi¢ turysta; reklamy zewnetrzne, w tym afisze,
banery itd.; geolokalizatory, kody QR; uczestnictwo w pokazach i innych formach prezentacji; wizyty
studyjne dla dziennikarzy: aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych; public relations —ciggte
przekazywanie biezacych informacji do mediow i punktow informacji turystycznej na terenie woj.
matopolskiego i osciennych; formy pakietéw lojalnosciowych; wspéina promocja i wspoipraca z
oérodkami kultu religijnego; wspotpraca z regionem w zakresie kampanii ,Smakuj Matopolske”.

POSTRZEGANIE (POZADANY WIZERUNEK):

cos$ dla ciata i dla ducha
HASLO: Zmystowe Pogorze

FORMY PAKIETOW POBYTOWYCH:

diuzsze pobyty, wczasy, pobyty weekendowe, krotkie wizyty ﬂ

PROFILE OFERTY:




maki Pog . g $wiateczne, Z b na c’:rzu, Klasztorne opowiesci, Pogdérze: body
and soul, Hobby na Pogorzu, Na Pogorze po zdrowie i urode, Inny Wymiar Pogoérza

DOMINUJACE SEGMENTY RYNKU:

rodziny z dzieci, w tym z problemami zywieniowo-zdrowotnymi; osoby starsze, niepetnosprawne,
grupy rodzinno-przyjacielskie, osoby bedace w tranzycie, osoby w wieku produkcyjnym aktywne
zawodowo, szczegolnie kobiety

RYNKI GEOGRAFICZNE (zZ KTORYCH BEDZIE POCHODZIt TURYSTA).

aglomeracja $laska, woj. matopolskie z nastawieniem na aglomeracje krakowskg oraz
Rzeszowszczyzna

ZAKLADANE FORMY WSPOLPRACY:

porozumienia pomiedzy gminami, osrodkami; wspétdziatanie z TOT

LOKALIZACJA OFERTY W PRZESTRZENI:

rozne miejsca z terenu Subregionu, ale gtéwnie potudniowa jego czgs¢, w tym szczegolnie oparcie
sie na znanych osrodkach religijnych, muzycznych i kulinarnych

KOORDYNATORZY:

p. J. Dziensk (biuro.lgdzpt@vp.pl)




